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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY)
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VERSI UMUM
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Nama Penerbit Jenis Produk Layanan Prioritas

RITE :  PT Bank JTrust Indonesia Tbk i miER : TI3AFVT4
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Nama Produk Layanan Prioritas J Trust Bank Mata Uang Rupiah
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Layanan Prioritas J Trust Bank merupakan layanan perbankan yang diberikan kepada
Nasabah Prioritas J Trust Bank, yang mencakup akses ke fasilitas dan layanan prioritas,
Deskripsi Produk kemudahan dalam bertransaksi, serta berbagai manfaat khusus sesuai dengan
i SmEteA ketentuan dan kebijakan yang berlaku di J Trust Bank. Layanan ini merupakan layanan
tambahan dan bukan merupakan produk bank.
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Setiap Nasabah yang bergabung dengan Layanan Prioritas J Trust Bank akan memperoleh kartu identitas/recognition
berupa Kartu Debit Prioritas J Trust Bank. Dengan kartu tersebut, Nasabah Prioritas J Trust Bank berhak mendapatkan
layanan, manfaat, dan privilege eksklusif sesuai dengan ketentuan yang berlaku di J Trust Bank.

Untuk Nasabah Prioritas Perusahaan, Kartu Prioritas dipegang oleh Priority Person, yaitu individu yang ditunjuk oleh
perusahaan sebagai pemegang kartu, dengan ketentuan:
- Wajib memiliki rekening pada J Trust Bank (atau wajib membuka rekening baru jika belum memiliki)

- Memiliki kewenangan atau pengaruh dalam penempatan dana perusahaan.

JFZRMRITOTTAF )T A Y —ERICTARWIZEZWEBEIXICE, 7744V T4TEY bPH—FEHTW:
LET, ZA—FZTHAVWLLCIET, HTOEHLIFHICEDE, FEREY —EXPRKH BoRITTI7/4FY
T4 REREDER LAY —ERXE THAWIEITET,

BEARITZTIA4F VT ABERICOVWTE, 7744 VT4 TEY bA=—FRETZ7A4F VT 4=y GEAICLYIBES N
72BN ICEVREBINIBDE L, UTOEEEHI-THENHY £7,

JFZRMRITICOFEZRELTWVWS ZE CRREDSEIZFROERZI» VA ,

EANBEEOTEAICEHL THERZZIIFENZELTWD I L,

RIPLAY Umum Layanan Prioritas J Trust Bank
Pembaruan terbaru (Latest update): 31/07/2026

PT Bank JTrust Indonesia Tbk. berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia, serta merupakan Peserta Penjaminan LPS



it O I TRUST B

BIAYA
&H

Terdapat biaya keanggotaan sebesar Rp250.000 (dua ratus lima puluh ribu rupiah) yang dikenakan pada bulan berikutnya
apabila saldo rata-rata bulanan nasabah pada bulan sebelumnya berada di bawah minimum saldo layanan Prioritas,
dengan ketentuan:

e Perorangan: saldo rata-rata kurang dari Rp500.000.000 (lima ratus juta rupiah)
e Perusahaan: saldo rata-rata kurang dari Rp2.000.000.000 (dua miliar rupiah) dan/atau saldo rata-rata priority
person kurang dari Rp1.000.000 (satu juta rupiah).
Terdapat biaya normal lainnya yang mengacu pada produk perbankan lain yang dimiliki oleh Nasabah Layanan Prioritas J
Trust Bank. Untuk ketentuan biaya lainnya mengikuti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan yang dimiliki oleh Nasabah.
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e Dedicated Relationship Manager
Pendampingan personal dari Relationship Manager Prioritas sebagai mitra dan penasihat keuangan terpercaya.
e ) Trust Bank Priority Lounge
Akses ke Priority Lounge J Trust Bank di Sahid Sudirman Centre, Jakarta Pusat, termasuk layanan teller tanpa
antrian.

e Fasilitas Eksklusif Lainnya
Privilege khusus seperti akses ke executive airport lounge, diskon di merchant rekanan J Trust Bank dan safe
deposit box, sesuai ketentuan yang berlaku.
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Apabila Nasabah Layanan Prioritas J Trust Bank tidak memenuhi ketentuan minimum total saldo rata-rata bulanan, maka
Nasabah akan:

e Dikenakan biaya tambahan
Jika saldo berada di bawah minimum, nasabah akan dikenakan biaya keanggotaan Rp250.000 pada bulan
berikutnya.

e Pengurangan saldo otomatis
Biaya keanggotaan akan langsung mendebet saldo rekening pada bulan berikutnya, sehingga saldo dapat
berkurang tanpa transaksi aktif dari nasabah.

e Risiko berulang
Apabila saldo terus berada di bawah minimum selama beberapa bulan berturut-turut, biaya keanggotaan akan
dikenakan setiap bulan.

e Nasabah tidak dapat lagi memanfaatkan Layanan Prioritas
J Trust Bank akan meninjau kembali status layanan Prioritas kepada Nasabah apabila setelah konfirmasi kepada
Nasabah biaya keanggotaan gagal didebet dari rekening Nasabah dan/atau saldo Nasabah terus berada di bawah
ketentuan minimum yang disyaratkan selama 3 bulan berturut-turut. Dalam hal berdasarkan konfirmasi atau
kondisi-kondisi di atas tidak dapat dipenuhi oleh Nasabah, maka Nasabah tidak dapat lagi memanfaatkan layanan
Prioritas.
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e Mengisi Surat Pernyataan Calon Nasabah Prioritas J Trust Bank, menyetujui seluruh syarat dan ketentuan yang
berlaku, serta bersedia menandatangani formulir tersebut.

e Menempatkan dana dengan total minimal Rp500.000.000 (lima ratus juta rupiah) untuk perorangan pada produk
Bank (tabungan/giro/deposito).

e Menjaga saldo rata-rata bulanan minimal sebesar Rp500.000.000 (lima ratus juta rupiah) agar nasabah tetap
mendapatkan benefit layanan Priority Card untuk nasabah perorangan.

e Untuk perusahaan, menempatkan dana dengan total minimal Rp2.000.000.000 (dua miliar rupiah) pada produk Bank
(tabungan/giro/deposito), serta menunjuk maksimal 2 orang prioritas (pejabat yang berwenang di perusahaan) untuk
diberikan Priority Card, dengan masing-masing Priority Person membuat rekening tabungan di J Trust Bank dan
menempatkan dana minimal Rp1.000.000 (satu juta rupiah) .

e Perusahaan wajib menjaga saldo rata-rata bulanan minimal sebesar Rp2.000.000.000 (dua miliar rupiah) serta
memastikan rata-rata saldo masing-masing orang prioritas yang ditunjuk tidak kurang dari Rp1.000.000 (satu juga
rupiah) per bulan agar benefit layanan Priority Card tetap dapat dinikmati.
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LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN
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Tata Cara Pengaduan Nasabah:
1. Mengunjungi Kantor Cabang PT Bank JTrust Indonesia Tbk terdekat
2. Menghubungi layanan Contact Center J Trust Call: 021 1500615 atau +6221-29261000 (akses dari luar negeri)

3. Mengirimkan email kepada Customer Care: customercare @jtrustbank.co.id
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Min. Saldo Rata Rata Nasabah per Bulan

Keterangan

Perorangan < Rp500.000.000
(kurang dari lima ratus juta rupiah)

Jika Nasabah memiliki Kartu Debit Prioritas J Trust Bank, akan dikenakan
biaya keanggotaan Rp250.000 (dua ratus lima puluh ribu rupiah) yang akan
didebet pada bulan berikutnya.

Perusahaan < Rp2.000.000.000
(kurang dari dua miliar rupiah)
dan/atau
Orang Prioritas < Rp1.000.000
(kurang dari satu juta rupiah)

Jika perusahaan memiliki Kartu Debit Prioritas J Trust Bank, akan dikenakan
biaya keanggotaan Rp250.000 (dua ratus lima puluh ribu rupiah) yang akan
didebet pada bulan berikutnya.

Perorangan 2 Rp500.000.000
(lima ratus juta rupiah)

Tidak dikenakan biaya keanggotaan.

Perusahaan 2 Rp2.000.000.000
(dua miliar rupiah) dan
Orang Prioritas 2 Rp1.000.000
(satu juta rupiah)

Tidak dikenakan biaya keanggotaan.
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J bS5 R MEfT
CONTOH PERHITUNGAN SALDO RATA-RATA PERORANGAN
BABEEICHITZ RS OHES
Tanggal Memenubhi (Rp) X Tidak Memenuhi (Rp)

B V) Bt EHTIBE (LET) X E@EHLSHVESE (LET)

1 500.000.000 500.000.000

2 300.000.000 500.000.000

3 300.000.000 200.000.000

4 300.000.000 200.000.000

5 300.000.000 200.000.000

6 300.000.000 200.000.000

7 300.000.000 200.000.000

8 300.000.000 200.000.000

9 300.000.000 200.000.000

10 300.000.000 200.000.000

11 300.000.000 200.000.000

12 500.000.000 200.000.000

13 500.000.000 500.000.000

14 500.000.000 500.000.000

15 500.000.000 500.000.000

16 500.000.000 500.000.000

17 500.000.000 500.000.000

18 500.000.000 500.000.000

19 500.000.000 500.000.000

20 500.000.000 500.000.000

21 700.000.000 300.000.000

22 700.000.000 300.000.000

23 700.000.000 300.000.000

24 700.000.000 300.000.000

25 700.000.000 300.000.000

26 700.000.000 300.000.000

27 700.000.000 300.000.000

28 700.000.000 300.000.000

29 700.000.000 300.000.000

30 700.000.000 300.000.000

Total Saldo (1 bulan) Rp15.000.000.000 Rp10.000.000.000
#Ea A HAR)
Rata-rata Saldo Bulanan
BEESERS Rp15.000.000.000 + 30 = Rp500.000.000 Rp10.000.000.000 = 30 = Rp333.333.333
(total saldo 1 bulan + jumlah hari 1 bulan)
1 rAEoKES + BADBH)
Status Tidak dikenakan biaya keanggotaan X Dikenakan biaya keanggotaan pada
RT—=%2R NEEE AT bulan berikutnya
XBAICEEENFEELET,

Catatan : Jumlah tanggal dapat berbeda tiap bulannya. Perhitungan mengikuti kalender yang berlaku di Indonesia dan sistem
pencatatan Bank.
FBOHBIB I LICERZHENH Y ET, STEIRA Y PRI TOBBIVRITORFE S AT LICKWET,
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CONTOH PERHITUNGAN SALDO RATA-RATA PERUSAHAAN
EANBRICEITZTEHERSOFES
Tanggal Memenuhi (Rp) X Tidak Memenuhi (Rp)
B V) Bt EH-TIHE (LET) X E#EHLSHVEE (LET)
1 2.100.000.000 2.000.000.000
2 2.050.000.000 1.550.000.000
3 2.200.000.000 1.900.000.000
4 2.000.000.000 1.850.000.000
5 2.300.000.000 1.700.000.000
6 2.100.000.000 1.750.000.000
7 2.150.000.000 1.800.000.000
8 2.000.000.000 1.600.000.000
9 2.050.000.000 1.750.000.000
10 2.200.000.000 1.900.000.000
11 2.250.000.000 1.950.000.000
12 2.300.000.000 1.850.000.000
13 2.100.000.000 1.700.000.000
14 2.150.000.000 1.800.000.000
15 2.200.000.000 1.900.000.000
16 2.050.000.000 1.750.000.000
17 2.100.000.000 1.850.000.000
18 2.300.000.000 1.900.000.000
19 2.200.000.000 1.750.000.000
20 2.150.000.000 1.800.000.000
21 2.000.000.000 1.700.000.000
22 2.050.000.000 1.650.000.000
23 2.100.000.000 1.600.000.000
24 2.200.000.000 1.750.000.000
25 2.250.000.000 1.900.000.000
26 2.300.000.000 1.950.000.000
27 2.150.000.000 1.800.000.000
28 2.200.000.000 1.850.000.000
29 2.100.000.000 1.700.000.000
30 2.200.000.000 1.950.000.000
Total Saldo (1 bulan) 64.500.000.000 53.900.000.000
#iEa A HAR)
Rata-rata Saldo Bulanan
AMESERS 64.500.000.000 + 30 = 2.150.000.000 53.900.000.000 = 30 = 1.796.666.667
(total saldo 1 bulan + jumlah hari 1 bulan)
1 rAEoRES + BADBH)
Status Tidak dikenakan biaya keanggotaan X Dikenakan biaya keanggotaan pada
RTF—RZR %%%Li%ibiﬁ/\,o bulan berikutnya
XBAIZEEENFEELET,

Catatan : Jumlah tanggal dapat berbeda tiap bulannya. Perhitungan mengikuti kalender yang berlaku di Indonesia

dan sistem pencatatan Bank.
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CONTOH PERHITUNGAN SALDO RATA-RATA PRIORITY PERSON
T7A4F YT 4 8= VBT 3 FEE DO ES]
Tanggal Memenuhi (Rp) X Tidak Memenuhi (Rp)
Bt B aE-Ti8E8 (LET) XEUEB-SHEVES LET)

1 1.100.000 1.400.000
2 1.050.000 750.000
3 1.200.000 950.000
4 1.000.000 800.000
5 1.150.000 950.000
6 1.050.000 900.000
7 1.100.000 850.000
8 1.200.000 950.000
9 1.000.000 800.000
10 1.050.000 850.000
11 1.100.000 900.000
12 1.150.000 950.000
13 1.200.000 900.000
14 1.100.000 850.000
15 1.050.000 900.000
16 1.000.000 800.000
17 1.050.000 850.000
18 1.100.000 900.000
19 1.150.000 950.000
20 1.200.000 900.000
21 1.050.000 850.000
22 1.000.000 800.000
23 1.100.000 900.000
24 1.150.000 950.000
25 1.200.000 900.000
26 1.050.000 850.000
27 1.100.000 900.000
28 1.150.000 950.000
29 1.200.000 750.000

30 1.100.000 1.000.000

Total Saldo (1 bulan) 33.100.000 26.950.000

wiksm UL HAR)
Rata-rata Saldo Bulanan 33.100.000+30=1.103.333 26.950.000 +~ 30 =898.333
ARFHES
(total saldo 1 bulan + jumlah hari 1 bulan)
1 »rAfokESs + HADHE)
Status Tidak dikenakan biaya X Dikenakan biaya keanggotaan pada bulan
RAT—R2R keanggotaan berikutnya
Meszisss LA, XZRICEEBENRELET,

Catatan : Jumlah tanggal dapat berbeda tiap bulannya. Perhitungan mengikuti kalender yang berlaku di Indonesia dan sistem
pencatatan Bank.
T RAOHBIZAZLICEARZBELHY ET, STEIFA VPRI TOEBBLORITORR S XA T LICRWVET,
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Informasi Umum:

— I

e Sesuai dengan ketentuan Layanan Prioritas J Trust Bank bahwa perhitungan eligibilitas nasabah dari perhitungan
average balance (on balance sheet only seperti Giro, Deposito dan Tabungan)

JFIRMBITOTZ7A4F VT4 —EROREICEDE, BEROBREITTFHES (LYEES. THES. TEBESREOF N
Vv RIER) OHERRELTHEBEINET,

e Penutupan rekening dapat dilakukan di Kantor Cabang pemelihara rekening
AFEORIIE, YZAEAEE L TVWIXEICTEFREVEZLEITET,

e Suku bunga tabungan dapat berubah sewaktu-waktu dan informasi dapat diakses melalui RIPLAY masing-masing
produk yang dapat diakses di Website J Trust Bank (www.jtrustbank.co.id) melalui menu Individu >
Simpanan/Simpanan Berjangka/Giro > klik pada produk yang dimaksud
FEEENNEIFERCEREEINDIHEENDH Y £9, RIPLAY &, J b X FBRITO7 = 794 ~ (www.jtrustbank.co.id) @ [MEA] >

[Tas /EHfES YEES] AZa—4& VW, ZYAREBRNL TCISETZS D,

e Adanya risiko operasional terkait transaksi menggunakan fasilitas kartu ATM/Debit diantaranya terkait koneksi
jaringan ATM dan/atau mesin EDC.

ATM/ T Ey bh—FOZFBICEL TIE, ATM X v b7 —27iER (EDC) OEHFRAEICERAT 2L —> 3 F L) 7 HH
E£T2H/BENHY ET,

e Dalam hal simpanan Nasabah pada satu bank melebihi Rp2.000.000.000 (dua miliar rupiah) dan suku bunga simpanan

yang diterima melebihi tingkat suku bunga maksimum Penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) maka sesuai

ketentuan LPS Tabungan Nasabah tidak termasuk dalam program penjaminan LPS.
E—RITICH T 2 BEEROTERESH IDR 20,000,000,000 ##8 2. A 2@EAEFAA >~ F 2> 7HESREEE (LPS) ORI LEREF)
% LA 2154, YFFEEIE LPS OTESRB ORI EHRY £F,

e Nasabah harus menjaga kerahasiaan nomor PIN atau Password dan penyimpanan Kartu Debit Prioritas J Trust Bank
untuk menghindari penyalahgunaan oleh pihak lain.

BEEES (PIN) X7 —FOBEEBLT ) FIRAMRTTZ7A4F VT4 T7EY PA—FOREIZOWT, F=FICL AR EF A%
BFlEd 270, +oTERLTZI W,

e Jika terjadi suatu sengketa/perselisihan yang tidak dapat dilakukan secara musyawarah maka penyelesaiannya dapat

menggunakan Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan — LAPS SJK atau Lembaga Pengadilan.
Penggunaan Lembaga Penyelesaian Sengketa yang akan digunakan akan tercantum pada Syarat dan Ketentuan pada
masing-masing produk/layanan atau Perjanjian yang ditandatangani oleh Bank dan Nasabah. Oleh karenanya Nasabah
wajib membaca ketentuan Penyelesaian Perselisihan pada Syarat dan Ketentuan atau Perjanjian produk/layanan ini
sebelum menggunakan produk/layanan ini.
F—. BBEICL > THRATELRVIENE L HEICIE, £RY — EXDTFOHYINDEBARMEES (LAPS SIK) F7-3E¥mm %@
CLTBrRzNZ e TEEd, MASNIHERRAERIE, REm - Y- EX0fARNEERTEBEREOETRHIEINS
PHEICESOONTWET, LA >T, BREFRIEAER - —EXZ THAICRZEIC. YEROFIEZNE LR INTHE
FRREIEA T THER LIS E L,

Disclaimer (Penting untuk dibaca):

REBE WTERALEEN)

e Nasabah telah membaca dengan teliti, menerima penjelasan, dan memahami produk Layanan Prioritas J Trust Bank
serta bertanggung jawab sepenuhnya atas segala akibat yang timbul. Nasabah berhak bertanya kepada petugas Bank
atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini, termasuk informasi terkait fitur, biaya, manfaat,
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risiko, dan informasi lain yang tercantum dalam Ringkasan Informasi Produk Umum pada laman www.jtrustbank.co.id.
BEIFEEF, ) PR IEREEERICOVOERERSSHAICAY , SAZZT. JBRW W LET, TEFOERICELTT
FA TV, www.jtrustbank.co.id @ [ERFE] R—JICHBHFSINTVET, AFORNBICEL TTTALRIE, RITOEYE
ICBERVWEbE T 0,

Nasabah mengerti bahwa dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi
Layanan Prioritas J Trust Bank.
BEIFF, A (AR - Y—CXEREE] EEHM. ] PIRAMRITTI7A4FV T4V —EXFAZO—EZHBRT 2D TIER
WZ e HTEBW-IE0WTEY £,
Nasabah wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani Surat Pernyataan Calon Nasabah Prioritas J Trust
Bank.
BEIFEICE JFIRMRTT7AFUT AV —EXRAZTZ L BTAVLLE, REZ BBV EWLET, TF
BV BEN TS W E T,
Jika suatu saat Bank melakukan kajian dan mengubah kebijakan manfaat, biaya, risiko, syarat dan ketentuan yang
tercantum dalam dokumen RIPLAY ini, maka Bank akan menginformasikan kepada Nasabah melalui media publikasi
resmi yang dimiliki oleh J Trust Bank dalam 30 hari kerja sebelum efektif berlakunya perubahan.
LITIE, ASICHRHOSF]., FHEL #EEE, T—EX URT BOoPICERGBLUTREZITOVWTRB LEZITWEET 25E6IC
lE. ZOEEN’EMELS 30 ZHAFETIC, J IR MRITORREREER BTV 794 bE) 2RBLCHEILICSHLY
WL £,
J Trust Bank dapat menolak permohonan produk Nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang
berlaku.
J PR MBITIE, BEIFOEFAADBITAEDEHCHEEZHZL TLAWESE, BROBFALZ BN T A0 E
ERS
J Trust Bank melakukan pemblokiran dan/atau penutupan rekening Nasabah untuk kepentingan perpajakan dan/atau
yang diindikasi sebagai rekening penipuan dan/atau telah menjadi tersangka/terdakwa karena tindak pidana
pencucian uang dan/atau tindakan pidana pendanaan terorisme/atau tindak pidana lainnya menurut Undang-Undang
dan/atau ketentuan regulator yang berlaku.
J P X MRITIR, MBLOER., BEIFOOEAFRICFAINZEVDYH 255G, BoMICEREIEFNvx—0v XY s
(B . ThEeHRE, FLRZTOMBRAINSEED LAIRFHILRORTICED ILFTAOREED L IIFEEAL
BofHAERE, BAINIERZFLEIRFLEROREICEIE, BEFOOELEESLI O/ 3BT 2EMNEZBLET,
Ringkasan ini telah disesuaikan dengan peraturan perundang-undangan termasuk peraturan Otoritas Jasa Keuangan.
AFEE L, SRV — B (0JK) OREZSLEEEDFICEML TEREINTEY £9,
Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sampai dengan adanya perubahan
terbaru Ringkasan Informasi Produk dan Layanan.
REOARIE, BHMICEHFINDLETEHNTY,
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