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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY)
Bird - — EXGHREFE (RIPLAY)
VERSI UMUM
—oN— 7
) . Jenis Produk  Internet Banking Korporasi
Nama Penerbit ’ PT Bank J Trust Indonesia Tbk ity v L BAEG A SRy PN FS
HITHE
. Rupiah, United States Dollar
Nama Produk : J Net Business Mata Uang ) R
Le’7” (IDR) , X F/ (USD

Vit B % (DR) , ¥ F/ (USD)

J Net Business merupakan layanan elektronik banking dari PT Bank J Trust Indonesia Thk yang
berbasis web untuk memfasilitasi nasabah korporasi dalam melakukan transaksi perbankan,
Deskripsi Produk : baiktran;aksi finansial dan/atau transak;i non-finansial secara ‘real-time dan ‘onIine. ,
BEH JvNet Bvusmess /L, .‘PT Bank J Trust Indpne3|a Tbk ,afi//L‘/,/(f"/‘(IS 0 T N— X //)/Q’/"/f;f' F2 ”7“f~ EX T
B, ENDIBERER BRG] 15 L 8 FE TR G 5 T T Apyogd > F4 > Tiro = & &
FEIZT 3 b DT

FITUR UTAMA
e

Fitur
#pt J Net Business

Pemindahan

x&

Sesama J Trust Bank

J Trust Bank /7 4£/A1#RiA

Ke Rekening Bank Lain

M7T5EHA- U T L5 4 A2 Z 4 > (RTOL)
Ke Rekening Bank Lain (SKN/RTGS)
775564 (SKN/RTGS)

Akun Virtual

N - .»/‘a], LT T /

Ke Rekening Bank Lain (Bl-Fast)
7758 A (Bl-Fast)

Pembayaran & Pembelian

ZH - JEA

Pembayaran Kartu Kredit

oLy N — A

Isi Ulang Pulsa

7Y N N T+ — 2 (Pulsa)

PDAM

JKE#}# (PDAM)

BPJS Kesehatan

BERIZ

Modul Penerimaan Negara

[EIERI (BB

Tiket Kereta Api

el F o P

PLN Prabayar

7"~ N4 (PLN Token)

PLN Pascabayar

A A ;A 75 (PLN Tagihan)

Paket Data

T Z I N  —
Isi Ulang Dompet Elektronik
&~k — 7 — 2 (E-Wallet)
Donasi

1

TV Kabel

o — 7L TV

Internet

g

AN N BN RN

A RN RN BN RN RN BN NN BN RN
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Otorisasi
HEIRZ B o7

Pembuat
ER T —Z AL DB

Pemeriksa
FEFRE DE R

Penerbit/Penyetuju

Rl 7 DB

Penggajian
NA 7=

Sesama J Trust Bank
J Trust Bank A4

Ke Rekening Bank Lain
#7750 74 (RTOL)

*Ke Rekening Bank Lain (SKN/RTGS)
7750 A (SKN/IRTGS)

Ke Rekening Bank Lain (Bl-Fast)
#7724 (Bl-Fast)

ANIRNERNERN

Pesan
Art=2

Kotak Masuk
ZIE P

Informasi
15k

Aktivasi Dormant
PRI 17 JE D 3

Lokasi ATM
ATM &L e %

Lokasi Kantor Cabang
PR

*Mengikuti cut-off-time (COT) yang berlaku di Bank.
S ARIFICIIT BEH SIS Y > T 7% 4L COT) IZfENFET

TARIF DAN BIAYA
FEH

Fitur
HeE

Biaya
FEH

Pemindahan
=

Sesama J Trust Bank
J Trust Bank /745 /7# A

Gratis
JERY

Ke Rekening Bank Lain
775864 (RTOL)

Rp 5.000,-

Ke Rekening Bank Lain (SKN/RTGS)
7757 HEA (SKNIRTGS)

SKN Rp 2.000,-
RTGS Rp 30.000,-

Akun Virtual
N—F P JL T Rp 2.500,-
Ke Rekening Bank Lain (BI-Fast) Rp 2.500,-

77455 #A (Bl-Fast)

Pembayaran & Pembelian

X - JEA

Pembayaran Kartu Kredit
Ly N — R

Max. Rp 7.500,-
%A 7,500 IDR

Isi Ulang Pulsa Max. Rp 7.000,-
WAL T +— 2 A 7,000 IDR
PDAM Max. Rp 4.300,-
K3 i< (PDAM) R A 4,300 IDR
BPJS Kesehatan Gratis
#EFERI% (BPJS) JER)
Modul Penerimaan Negara Gratis
EIEAIN - FleE (MPN) .
Tiket Kereta Api Gratis
Bl F 2 P HERY
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PLN Prabayar Rp 3.000,-
7Yoo FBGHE
PLN Pascabayar
R o S Rp 3.000-
Paket Data Max. Rp 13.000,-
T =BG = EA #&A 13,000 IDR -
Isi Ulang Dompet Elektronik
B~ F— T — 2 (E-Wallet) Rp 2.000,-
Donasi Gratis
ikl HEH
TV Kabel
TV Rp 3.000,-
Internet
rX—F o A Rp 3.000,-
LIMIT TRANSAKSI
RIIREHE
Jalur Transfer Transaksi Minimum Limit Per Transaksi Limit Transaksi Harian
Eg—k RIEEEEE —[E B Y DFFIRELE 1 AB7E D DFIFREE
Sesama J Trust Bank
3 Trust Bank 18 fiEiA Rp 10.000,- Rp 100.000.000.000,- Rp 999.999.999.999,-
Ke Rekening Bank Lain
775 fA (RTOL) Rp 10.000,- Rp 25.000.000,- Rp 300.000.000,-
Ke Rekening Bank Lain (SKN) ) ) )
775 A (SKN) Rp 10.000, Rp 1.000.000.000, Rp 2.000.000.000,
Ke Rekening Bank Lain (RTGS)
775 A (RTGS) Rp 100.000.001 Rp 1.000.000.000,- Rp 2.000.000.000,-
Ke Rekening Bank Lain (Bl-Fast)
775 A (Bl-Fast) Rp 10.000,- Rp 250.000.000,- Rp 1.000.000.000,-
MANFAAT
AT P
1. Transaksi perbankan dapat dilakukan dengan mudabh, efisien, aman dan fleksibel.
ERITIG &, B - Z)5EHG « ZRDDFXHITTT 5 Z P TEET,
2. Memfasilitasi batas transaksi yang lebih besar.
L0 B0 MRGREFIES S LT FE T
3. Akses multi pengguna yang dapat digunakan beberapa akun pengguna dengan hak akses yang berbeda.
R BHEIREFF OB D2 — =T 0 pEFI] TE S v Fa—F—T 7t IFFEZEHE L TOFE T,
4. Kontrol akses berjenjang untuk menjaga keamanan transaksional nasabah.
BEIEDIRG| DL EAEZ RTS8, BEHILT 2R EHEELEL THOFET,
RISIKO
Jy=z
1. Risiko penggunaan situs web palsu yang mengatasnamakan J Trust Bank. Nasabah dihimbau untuk selalu mengakses
situs web resmi J Trust Bank.
JTrust Bank - =400 = 794 FEFIHL TLE S VX 2B D ET, BEIFIZ/L, £7°) Trust Bank O (0 = 71 f~
FIUERXLTWEES L OBENL Tk ET,
2. Risiko kegagalan transaksi pada J Net Business yang disebabkan oleh faktor eksternal dan internal.
SRR 3 L ONWERELANZ LV . J Net Business (2B W THBINEFIZE T LW X735 0 £,
3. Penyalahgunaan user matrix sehingga menyebabkan transaksi berjalan tanpa otorisasi berjenjang yang seharusnya.
2= A= NV o Z XD PFIEFPFIZ LD KR EE L X105 B0 R a8 & i T IR PFETTEG1E VX 238 ) F T,
4. Penyalahgunaan hak akses pengguna yang mengakibatkan pihak yang tidak berwenang memperoleh akses terhadap
rekening dan aktivitas transaksi nasabah.
2= =D T 2 RFERDFIEFYTICL Y, HERD L2V =F DS, BEIFDIER L PIRGEB~T 2 EX L TLEI VX255 Y
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PERSYARATAN DAN TATA CARA
ZFIFRE L OFhEE

J S MRTT

Kelengkapan Dokumen Persyaratan
BEZHE

Nasabah harus melengkapi persyaratan:
LUTF DZ 5 72 TR ) FF

1.

2.

Telah memiliki rekening Tabungan atau Giro di J Trust Bank yang aktif.

J Trust Bank (250 T, B9/ EFTHE 1/ F /=13 25 JEFHE T RE L TS = &

Warga Negara Indonesia (WNI) atau Warga Negara Asing (WNA) dengan dokumen identitas yang sah.
BN ANTEARE S R TS +1 > P& TEEEE WNL) F /20 =S WNA) THE L,

Mengisi formulir pembukaan sistem pengguna admin untuk pembuat dan penyetuju di cabang terdekat.
WY DIJEIZ T, AL EE T L Ol 5 B2 — 1 — 2 X 7 AR FZIZ N T 5 2 &,

Melampirkan Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) penanggung jawab.
EITHDANANHRZR (KTP) BL OWHZ#HES NPWP) D5 L #4275 = &

Formulir ditandatangani oleh nasabah dan pihak Bank.

Hig g, BEIEIL RITORGIZL D ELIH TSI &

Formulir dikirimkan ke kantor pusat untuk proses pembuatan akun pengguna.

Hig g, a2 —F—T 0 MEETFHEDED, KE~FHIEZ &,

Nasabah akan menerima notifikasi berisi informasi user id dan password untuk masing-masing pengguna.

G — e T2, 2D BLONK T — FOFRPTM S 03T 5 = &,

Layanan Informasi dan Pengaduan
BHOEDE - FlEHE LI TEN

Tata Cara Pengaduan Nasabah:
T - HE DI M0 -

1. Mengunjungi kantor cabang PT Bank J Trust Indonesia Tbk terdekat.
#7% ¥ @ PT Bank J Trust Indonesia Tbk S£/4~? =/,

2. Menghubungi layanan Contact Center J Trust Call (24 jam): 1500615 atau +622129261000 (akses dari luar negeri).

JTrust 7 X &~ —t 24— AFFFHZ1(/) 1 1500615 ¥ /=/7 +622129261000 (#5F)
3. Menglrlmkan e-mail kepada Customer Care: customercare@jtrustbank.co.id
Y R~z T~ A —/L customercare@itrustbank.co.id.

SIMULASI
SI=zlb—2z>

1. Login
7 7

a. Pengguna ditetapkan dalam beberapa peran, yaitu sebagai pembuat, pengecek dan penerbit/penyetuju.
DUVT AL

=z —F—/2,  [EkE (Maker) 734 (Checker) HITE -~ Fad2E (Releaser ~Approver)
V)qu/v/ TRIESIFE T

b. Login melalui link https://jnetbusiness.jtrustbank.co.id jika sebagai user transaksi.
Wiz —H— L L TR T 584572, https:/linetbusiness.jtrustbank.co.id &V > 2262212 L 7.,

c. Login melalui link https://jnetbusiness.jtrustbank.co.id/corporate-admin#/login jika sebagai user admin.

BPIE 2 ——2 L CRIHT 584 /4, https:/linetbusiness.jtrustbank.co.id/corporate-admin#/login
DY 2br L FET.

d. Login menggunakan user id dan password yang telah dikirim ke alamat e-mail masing-masing sesuai

peran

KRENI I U TEIRSUE X — T N L Z5512 5% S /ez2——D BL NI T — N Cr g LFT,

e. Jlka menggunakan soft token, input kode aktivasi melalw email.

VT2 BT SE L, A TN ST Ty N g 2 — FEA L ET,
f.  Jika berhasil login, user akan masuk ke halaman dashboard J Net Business.

72 ATk TS~ I Net Business D £ o = a4 — g1 3 2o S E T
g. User dapat melakukan berbagai transaksi melalui J Net Business.

2—%—/%, I NetBusiness ## L TEEBREG| 175 L TEFET,

2. Transaksi Transfer
HEA IR 5/
a. Setelah berhasil masuk ke dashboard J Net Business, pilih menu transfer.
J Net Business & %" >z — NEJEIIZ 7 2 >, RAA =2 —& R L F T,

b. Pilih opsi transfer yang diinginkan, yaitu transfer ke sesama J Trust Bank, ke Bank lain atau melalui

SKN/RTGS.
HEA L 752 R L F 9 Trust Bank Y#EA, I7TH#EA, E72/2 SKNARTGS) .
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c. Untuk transfer sesama J Trust Bank, pilih rekening tujuan yang telah terdaftar atau masukkan rekening
baru, alias dan nominal transfer.
J Trust Bank //‘////\’.’:/‘ V/)/@////\\ y\//ﬂ//f 2 V)///\’jli/\ il //////i,iil//\///S/J N 4// I ////m /7 . L 7 TR (\/4\’/‘ &
7L E T

d. Untuk transfer ke Bank lain, pilih rekening tujuan yang telah terdaftar atau masukkan rekening tujuan,
alias, nama Bank penerima dan nominal transfer apabila menambahkan rekenlng baru
METTHEA DL, BERDF 5 DUEIATE [T JE 23R G5 700, BT ERAFITHRIATE T 5, AV 7R, SEIERTTH 5
MRACHEIZ AT L FE T

e. Pengguna akan diarahkan ke halaman konfirmasi untuk meninjau kembali sumber dana, rekening tujuan,
catatan, nominal transfer serta biaya admin yang berlaku.
LRI 1 R SHVE T DT, BRI, AL, X T, HREAGHLS L OFIE D FH k& ZiaE < 72X
)

f.  Jika seluruh data telah sesuai, masukkan kode soft token yang dapat di akses melalui aplikasi J Mobile.
T NCONZICHED 217 4/E, IMobile 77 U b b kifd L= 7 b p—2 22— RFE A L F T,

g. Setelah kode soft token dimasukkan, klik konfirmasi untuk melanjutkan dan pengguna diarahkan ke
halaman resi transaksi dengan status “menunggu persetUJuan
VI k2 a— FALE, ) 22V 0 2 T8 E MBI E S R, IRG| R T — KX XY RER D) AN &
FLIE RGBT [T~ L F T

h.  Untuk melakukan persetujuan, approver memilih menu otorisasi dan memilih transaksi yang tercantum
pada daftar “menunggu pemeriksa untuk dlproses Ieblh IanJut
REREMT 5B, Aakld [FRA[) A =2 —5 5K
BIA~UEZ FE T

TICHR I TV BRG] &R L T, KDL

Untuk transaksi SKN, batas total limit adalah Rp 2 Milyar dengan maksimum Rp 1 Milyar per transaksi.
SKN G| DIREFIZ, 1 AB 7=V &720 EA 77, 1RG5 057K 10 f#n 7 T

Contoh:

# :

Perusahaan XYZ ingin melakukan transfer payroll sebesar Rp 2 Milyar pada hari yang sama:

[FHIZ, XYZ #5555 800 & LT 20 [HA BT DIRAETT 5 54 -

Batch 1: Rp 1 Milyar

N F1 010 E BT

Batch 2: Rp 1 Milyar

N F2 10 fEETT

INFORMASI TAMBAHAN
BUEHR

Informasi Umum:
//(/// 1) 7

1. Nasabah dapat menerima penawaran produk dan/atau layanan Bank dan produk/layanan pihak lain yang bekerja sama
dengan Bank via sarana komunikasi pribadi, jika Nasabah memberikan persetujuan kepada Bank untuk menerima
penawaran produk dan/atau layanan tersebut via sarana komunikasi prlbadl
BE: . A1 G f/<" d// 7= a5 Y —EXDENEGZITRS = &I LS, BITOR G « #—E
X, RO NCHITE BT S8 = F DR « —EXIZHT S ENE, NG T L C&EET,

2.  Informasi lain mengenai FAQ e-banking, tarif layanan dan informasi lainnya dapat mengakses website
www.itrustbank.co.id.
E NFTICHT S FAQ, A FEFEH
/f;\ L,

3. Pembagian tugas dan tingkat jenjang untuk keamanan transaksi nasabah meliputi:
BEXFDIRG| DL ZFER TS 7= 0 DIRFE 5025 L O GE L~ UTFDEED T,

CRETEZ &P

FOMDIFRIZO & F LTI, HITLH 7= 7 b Gww.jtrustbank.co.id) 2 T2 <

RIPLAY Umum J Net Business_Ver.03.2026
Pembaruan terbaru (Latest update): 13/02/2026

PT Bank JTrust Indonesia Tbk. berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indanesia, serta merupakan Peserta Penjaminan LPS


http://www.jtrustbank.co.id/

e P ¢Y J TRUST BANK

Jim JhS 2 MRIT
J TRUST GROUP
Proses Persetujuan 1 Level Proses Persetujuan 2 Level
1 BREAR 7 7 X 2 Blg#R 7 n X
Minimal memiliki 2 akun pengguna transaksi yang terdiri Minimal memiliki 3 akun pengguna transaksi yang terdiri
dari: dari:
L2 DDIRG |2 — =T 4 2 f IR TT, BRNES DDIRG |2 — =T 4 72 F P ETT,
1. Pembuat 1. Pembuat
1ERER ({37 %4
2. Penerbit/Penyetuju 2. Pengecek
SETTE R TERE
3. Penerbit/Penyetuju
BT8Rl H

4.  Otorisasi menggunakan soft token yang dapat di akses melalui panduan J Soft Token pada www.jtrustbank.co.id/id/e-
banking#e-banking-business.
FRAFIT, HRIT = 7~ (www.jtrustbank.co.id/id/e-banking#e-banking-business) /= # &4 LS /I Soft Tokeny 21 N
ICHDE, T |2 B LTI ET,

Disclaimer (Penting untuk dibaca):
HEHEH (LT B

A \f /":T‘L\/v' \)

1. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ("RIPLAY") ini hanya merupakan sarana informasi, tidak dimaksudkan
sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat perbedaan antara RIPLAY ini dengan
perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk dan/atau layanan ("Perjanjian"), maka yang berlaku
adalah Perjanjian.

K T3 & O F /2137 — E X IGHRBEZE (LLF IRIPLAY S ) ) 13, ([FREHDSZR ZHAGE LD TH Y, 107005 et kO
F eIV — E R D IER AR F T 1T &8k 75 & D TIdd D FH A, ARIPLAY &, 425056 L O T
G Fo o O F 71T S S FMF - HUE (LU 12597 ) & DEJIZHIEDR B 3L5E1Z1F, ZFIDPIE 3

2. Nasabah telah membaca dengan teliti, menerima penjelasan dan memahami Produk J Net Business serta bertanggung
jawab sepenuhnya atas segala akibat yang timbul. Nasabah berhak bertanya kepada petugas Bank atas semua hal terkait
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini, termasuk informasi terkait jenis, fitur, tarif, limit transaksi, suku bunga,
manfaat, risiko, biaya dan layanan serta informasi lain yang tercantum dalam Ringkasan Informasi Produk Umum pada
laman www.jtrustbank.co.id.

BEIFEIL, I Mobile (TSN F ) LI Net (F 8 —F 2 pNF ) (2T B RGN &1 i, A a5
7. BELEIRZ T, CALDAMBIZLVEL 3T XTOFRIZONDTE2EMFLEEA I bDELF T,
Fo, BEIEL, A RIPLAY (ZBH#T 3TN CTOFHIZ OV T, RIS FICEINT SHEFEH L TH Y., i, #iE, F5&
Bl IRGIRIERE, #F, XU > h, YRX2Z, BHEL N —EX, 26 ONCHITD = 79 (www.jtrustbank.co.id) (Z/E# &7 T
VS IR I BRI BT 5 NE 5 G2 E T

3. Bank dapat menolak permohonan produk Nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

J FTRPRITIZ, FE X FE DI IR TTHIE D BEEHE 2007 L TR 0DGE PHda DI AL G Il ) 55 2 L8 T F
7

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sampai dengan adanya perubahan
terbaru Ringkasan Informasi Produk dan Layanan.

ARIPLAY (ZF0# ST FHIZ, RFFD [ds5E L OV — B X F I PETINS FTHHELFT,

5. RIPLAY ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan Otoritas
Jasa Keuangan (OJK).

ARIPLAY /2, @it/ — 27 OIK) DHEZ G, BT 505580 L OBHNIZHE I TS T E T
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