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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY)
Al » — EX[EREE RIPLAY)
VERSI UMUM
—N— 3
Nama Penerbit Jenis Produk Mobile Banking & Internet Banking
PR : PT Bank J Trust Indonesia Tbk | sz 20/ L OBANLANF A TBLERS S —F
A e
Nama Produk : J Mobile & J Net Mata Uang : Rupiah, United States Dollar
Vil B /LET (IDR), K F/e (USD)
Deskripsi Produk J Mobile (mobile banking) & J Net (internet banking) merupakan layanan digital dari PT Bank J
Vi Trust Indonesia Tbk yang sudah berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bank
Indonesia (Bl) dan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) yang ditujukan kepada Nasabah
perorangan untuk melakukan transaksi perbankan secara mandiri.
JMobile (ENgNF ) BENINet (2 —F > foN2F22) %, PT Bank J Trust Indonesia
Tbk RS S T NN F e Y= EXTT, RN EX T, A NIRRT
7R THIRERIT Bl) | BLNT 2 NF T AR R (LPS) DR AL OB &2 TR Y,
TINDIEXFERH SHITIRG| 5775 Z 2 A& LTl
FITUR UTAMA
LR
J. Mobile. J Net
Fitur (Mobile Banking) (Internet Banking)
HerE (ENAANFD) | (f 2= pNF )
Pemindahan
=z
Sesama J Trust Bank v
J Trust Bank [7/#/#RiA v
Ke Rekening Bank Lain v v
MFT5EHRA V) 754 LA 74 A(RTOL)
Ke Rekening Bank Lain (SKN/RTGS) v v
777 HEA (SKNIRTGS)
Akun Virtual v v
N—F ST
Ke Rekening Bank Lain (Bl-Fast) v v
7755 #éA (Bl-Fast)
Pembayaran QR v
QR A% -
Pembayaran & Pembelian
X - JEA
Pembayaran Kartu Kredit v v
oLy N — N
Isi Ulang Pulsa v v
7Y N NEHFT+—2 (Pulsa)
PDAM Water v v
KB ## (PDAM)
BPJS Kesehatan v v
REIFELR IR
Modul Penerimaan Negara v v
[EIERT (Bi#%)  (MPN)
Tiket Kereta Api v v
el T b
PLN Prabayar v v
7Y~ NEESUEIE  (PLN Token)
PLN Pascabayar v v
AR P A @KU+ (PLN Tagihan)
Paket Data v v
T KGN L — A
Isi Ulang Dompet Elektronik v v
LrvF—F+—2 (E-Wallet)
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Kotak Masuk v
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Aktivasi Dormant
KU 17 /3 D [

Lokasi ATM v
ATM &5

PR

Lokasi Kantor Cabang v
SR
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TARIF DAN BIAYA

FEF

Fitur Biaya

HERE FEH
Pemindahan
*&
Sesama J Trust Bank Gratis
J Trust Bank /7 /4£/51#RA JEES
Ke Rekening Bank Lain
MTTSEHEA 9 T A L7 4 ARTOL) Rp 5.000,-
Ke Rekening Bank Lain (SKN/RTGS) SKN Rp 2.000,-
7755 A (SKN/RTGS) RTGS Rp 30.000,-
Akun Virtual
u/,tzu?/z s Rp 2.500,-
Ke Rekening Bank Lain (Bl-Fast
M THI A (E?I—Fast) ( ) Rp 2.500.-
Pembayaran QR Gratis
QR A3 Vidia
Pembayaran & Pembelian
X0 - JEA
Pembayaran Kartu Kredit Max. Rp 7.500,-
oLy P — R A 7,500 IDR
Isi Ulang Pulsa Max. Rp 7.000,-
7Y N R —2 (Pulsa) A 7,000 IDR
PDAM Max. Rp 4.300,-
KB F# (PDAM) A 4,300 IDR
BPJS Kesehatan Gratis
EFE R (BPJS) AL
Modul Penerimaan Negara Gratis
EHET (Bi2E)  (MPN) AR}
Tiket Kereta Api Gratis
el 7> P HEEL
PLN Prabayar
7Y Ny /\";%’;(/“/ > (PLN Token) Rp 3.000.-
PLN Pascabayar Rp 3.000,-

AR ~A &2 (PLN Tagihan)

Paket Data Data Plan
S 75 YA

Max. Rp 13.000,
#&A 13,000 IDR -

Isi Ulang Dompet Elektronik

BF~FA—Fr— EWallet) Rp 2.000.-
Donasi Gratis
Zilh JER
TV Kabel

LTV Rp 3.000,-
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Internet Rp 3.000,-
1=K P
LIMIT TRANSAKSI
Vil 1
Jalur Transfer Transaksi Minimum Limit Per Transaksi Limit Transaksi Harian
xEE&— P R CE —[B]2 7= D DFHRELE 1 A D7D DF|FIRELE
Sesama J Trust Bank
3 Trust Bank /744 B Rp 10.000,- Rp 200.000.000,- Rp 200.000.000,-
Ke Rekening Bank Lain
W7 PA U 7oL S o A o ARTOL) Rp 10.000,- Rp 25.000.000,- Rp 200.000.000,-
Ke Rekening Bank Lain (SKN) ) ) )
775 fA (SKN) Rp 10.000, Rp 100.000.000, Rp 200.000.000,
Ke Rekening Bank Lain (RTGS)
7750 A (RTGS) Rp 100.000.001,- Rp 200.000.000,- Rp 200.000.000,-
Ke Rekening Bank Lain (Bl-Fast)
775 A (Bl-Fast) Rp 10.000,- Rp 200.000.000,- Rp 200.000.000,-
MANFAAT
AU > P

1. J Mobile (mobile banking) & J Net (internet banking) melayani selama 24 jam setiap hari sehingga memberikan kemudahan
transaksi perbankan secara mandiri kapan saja dan dimana saja.
J Mobile (FNg N2 F22) FLONI Net (5 —Fw fNF 2o 2) [TIFEH 24 BEFIB L THE D, 1O T EZ To#iTis &
172 7

2. Registrasi mudah dilakukan dan aman.
BERFRe S 1T DL 2 T

3. Satu user id dapat digunakan untuk mengakses J Mobile (mobile banking) & J Net (internet banking).
1 2»=—#—ID T, JMobile & J Net D/Ej (=7 2 & X i gE T,

4.  Fitur notifikasi dan informasi real-time.

U T4 A DHHIS - O FREEAEERE D 5 ) F
RISIKO
=z
1. Risiko kegagalan transaksi pada J Mobile (mobile banking) & J Net (internet banking) yang disebabkan oleh faktor eksternal

dan internal.
SRl 1 L OVIESEANIE I S HG IR D Y 2 2 736 U 7,

2. Risiko apabila Nasabah memberikan data pribadi, seperti password, PIN, kode OTP dan sebagainya kepada pihak lain yang
mengakibatkan fasilitas elektronik dapat diakses oleh pihak yang tidak berwenang.

NX 17— N, PIN, OTP i&alE=— FR EDPIN 7 — 5 &5 =R L7255 FIET 2 XD X254 CFET,

3. Risiko potensi munculnya website palsu yang mengatasnamakan aplikasi J Mobile (mobile banking) dan website J Net
(internet  banking). Pastikan Nasabah untuk mengunjungi website resmi J Net (internet banking) pada
www.jnet.jtrustbank.co.id dan unduh aplikasi resmi J Mobile (mobile banking) melalui Apple App Store, Google Play Store
dan Huawei AppGallery.

J Mobile 77V %> J Net & 0# 7 P2y 1 F (70> F) OYVXZ2B o0 FES, B8I 21 F
(www.jnet.jtrustbank.co.id) 7/ L, 2:0% ;7 (Apple App Store, Google Play Store, #*/=/Z Huawei AppGallery) 726 77"V &
g —PNLTSES e,

4. Risiko penipuan yang merupakan tindakan meminta pengguna untuk mengungkapkan informasi rahasia dengan cara
mengirimkan pesan penting palsu, dapat berupa e-mail atau komunikasi elektronik lainnya. Perlu diketahui bahwa Bank
tidak akan meminta informasi rahasia melalui e-mail atau sarana elektronik lainnya yang tidak aman.

A — /L FEDE G T U CHEEITREIEMNE 5 & T SFMI X2 DBH D ET, HI7PA— /G CHETRELDS ZE1ZH ) W

)
Va%
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PERSYARATAN DAN TATA CARA
FIER L L OFhEE

Kelengkapan Dokumen Persyaratan
DB

Nasabah harus melengkapl persyaratan:

LU F DI 3 i 7 T B ) F S

1. Telah memiliki rekening Tabungan/Giro di J Trust Bank, rekening aktif dan memiliki kartu ATM aktif.
J Trust Bank & ZFili i<t & /212 25 B T/ & IRA L TR YD, [D/ERLOATM 0 — FPEZ)THES = &

2. Telah memiliki smartphone dengan aplikasi J Mobile (mobile banking).
JMobile 77V &4 > X p— b L=z LTS 2 &

3. Telah memiliki nomor ponsel dan e-mail yang terdaftar di sistem Bank.
LIFD R T NGB I ONA — T N RPBIRI TG &

4. Melakukan akses J Net (internet banking) ke WWW.|net.|trustbank.CO.id dan unduh aplikasi J Mobile (mobile banking)
untuk dapat mengakses soft token (bagi pengguna Android, iPhone atau Huawei).
V=2 B FHT 5728, INet ~D T 2 B X5 O8I Mobile 7 0870 m— NEfro Tind I &

Layanan Informasi dan Pengaduan
BRINWEPE - FFFLZTED

Tata Cara Pengaduan Nasabah:
HI « PR DI 1 5705
1. Mengunjungi kantor cabang PT Bank J Trust Indonesia Tbk terdekat.
#7 0 @ PT Bank J Trust Indonesia Thk 32/4~? =5/
2. Menghubungi layanan Contact Center J Trust Call (24 jam): 1500615 atau +622129261000 (akses dari luar negeri).
JTrust 7% 5~ —t 25— QAIFIEIZ(T) ~ii% 1500615 F/-/4 +622129261000 (#A 06DT 2+ X)
3.  Mengirimkan e-mail kepada Customer Care: customercare@jtrustbank.co.id
YRS~ — 5 T~ A —/L gk F: customercare @jtrustbank.co.id

SIMULASI
Iz b—g>

1. J Mobile (Mobile Banking)
a. Login
s
e Pengguna dapat mengakses layanan melalui akun terdaftar dengan mengunduh aplikasi J Mobile
(moblle banking) melalui Apple Store, Google Play Store atau Huawei AppGaIIery
-17—/%, Apple App Store, Google Play Store, #/=/4 Huawei AppGallery 725 J I\/Ioblle (BN N

VI ) T LT m— N, BEFART O N EE TR —E R T R TEET,

e  Masukkan user id dan password yang telah terdaftar.
Bt A D2 — P —ID L NI T — FE AL TS X0,

e Jika berhasil login, nasabah akan masuk ke halaman dashboard aplikasi J Mobile (mobile
banking).

I AT TS £, IMobile (BN N T 2) T Y DIy 2 AN — NN ST T
¢ Nasabah dapat melakukan berbagai transaksi melalui aplikasi J Mobile (mobile banking).
FHEIEIL, IMobile (FANTANF D) TTYFUE T, FERGETI P TEET

b. Transaksi Transfer
AT
e Setelah berhasil masuk ke dashboard aplikasi J Mobile (mobile banking), pilih menu transfer.
JMobile (FEANT AN F L) T IY DL 2 N — NG 7 2, RIAX =2 —a B L FE T,
e Pilih opsi transfer yang diinginkan, yaitu transfer ke sesama J Trust Bank, ke Bank lain atau
melalui SKN/RTGS.
HEATEDFES 230 L % 7~ (3 Trust Bank [7/4#/5#A, #7T#éA, F 7217 SKN-RTGS)
e Untuk transfer sesama J Trust Bank, pilih rekening tujuan yang telah terdaftar atau masukkan
rekening baru, nominal transfer beserta alias.
J Trust Bank /7 f#j#iA wf//m BRARIEF A DGR [T & RT3 0>, B R A HEA i L O
7Y TR (BERE) FATLFE T
e Untuk transfer ke Bank lain, pilih rekening tujuan yang telah terdaftar atau pilih Bank penerima
dan masukkan nomor rekening, nominal transfer serta alias jika menambahkan rekening baru.
MTTIRADLG G, BERE F DHEGA T [1JE &R TS 0°, ZIRERITEERD 5 2, HEEFE HASH, 256
NI BT ERIF I T3 & ATy L F T
e Pengguna akan diarahkan ke halaman konfirmasi untuk meninjau kembali sumber dana, rekening
tujuan, catatan, nominal transfer serta biaya admin yang berlaku.
IR G| PIZE D FER I 37 SHLFE T D T, BB [, RATEONE, X F, A EHI I OPE D FEF 2
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TR S 2 & 0
¢ Kilik konfirmasi dan masukkan PIN untuk menyelesaikan transaksi.
iR #2 V2L, PINaZ—Fz AL TR 7T LFT,
e Jika proses validasi berhasil, transaksi akan diproses dan pengguna akan diarahkan ke halaman
resi.
FRAEDSIEFIZSE T L 725 IRGNIZAPES Fu, G (Lo— F) B3 2 S 7

2. J Net (Internet Banking)
a. Login

=

e Pengguna telah melakukan aktivasi atau registrasi melalui aplikasi J Mobile (mobile banking).
FHEHjIZIMobile (ENSANAF L) TAYIZCTT 2T N g P E TR TE T L TSRS
N F7

e Login melalui link https://www.jtrustbank.co.id/id/e-banking.
https://www.jtrustbank.co.id/id/e-banking @ V > 2 v6 221 > L T,

e Login dengan menggunakan user id dan password yang sama dengan login di aplikasi J Mobile
(mobile banking).
JMobile (BENS AN F L) FFY LDz D L ONR T — REfEH L T2y L F T,

e Jika berhasil login, nasabah akan masuk ke halaman dashboard J Net (internet banking).
g2 27 AT TS & INet (725 —F oy fNF L) DI a2 N — NSRRI NFE T,

e Nasabah dapat melakukan berbagai transaksi melalui J Net (internet banking).
BEXIFIL, INet (728 —F> pNF2) F@HCT, HFHERGET5ZEPTEXET,

b. Transaksi Transfer

ARG/

e Setelah berhasil masuk ke dashboard J Net (internet banking), pilih menu transfer.

INet (728 —F> pNF22) DIz i— FEEIZZ T A, RAAX =2 —FE R F T,

e Pilih opsi transfer yang diinginkan, yaitu transfer ke sesama J Trust Bank, ke Bank lain atau
melalui SKN/RTGS.

HEA L7528 R L F 7 (Q Trust Bank YA, l7T#eA, £ 72/2 SKNARTGS) .

e Untuk transfer sesama J Trust Bank, pilih rekening sumber dana, tentukan rekening tujuan yang
telah terdaftar atau masukkan rekening baru, kemudian isi nominal transfer, catatan serta pilihan
waktu pelaksanaan transfer.

J Trust Bank /7/A&Jf/ A D5, E g 1/ DS DIRIATE [ ZFEE TS 70, Bkl r 7w
EEAD 52, WRABHE, A Fdod ORAETTHFH&#2E L F T,

e Untuk transfer ke Bank lain, pilih rekening tujuan yang telah terdaftar atau pilih nama Bank tujuan,
nomor rekening, nominal transfer, tujuan transfer, catatan serta waktu pelaksanaan apabila
menambahkan rekening baru.

77 . S DIGATE [ JE & IR TS 707, HEATERTTH . [TIEEFS, RAEHE, HEaAHAT, X
FJ5 L OB BERNFI TN ETTHF 2 AT L E T

e Pengguna akan diarahkan ke halaman konfirmasi untuk meninjau kembali sumber dana, rekening
tujuan, catatan, nominal transfer serta biaya admin yang berlaku.

BRI ETPZET S E T DT, BRI, AL IE, A F, RABHES L OPBTEDFEF & Z s
S0,

e Jika seluruh data telah sesuai, masukkan kode soft token yang dapat di akses melalui aplikasi J
Mobile (mobile banking).

BRI HHED 2 0770/E, I Mobile (BTN F ) TV POIRIFLIES Z P p—2 2= FEAT L
S

e Setelah kode soft token dimasukkan, klik konfirmasi untuk melanjutkan dan diarahkan ke
halaman resi transaksi.

VT hP—2IZ— FAGE, R #2022 T8 E REIBET L. REIBH (Le— ) B #E
NENFET,
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INFORMASI TAMBAHAN
BEIEH

Informasi Umum:
—mRIEH

1. Nasabah dapat menerima penawaran produk dan/atau layanan Bank dan produk/layanan pihak lain yang bekerja sama
dengan Bank via sarana komunikasi pribadi, jika Nasabah memberikan persetujuan kepada Bank untuk menerima
penawaran produk dan/atau Iayanan tersebut via sarana komunikasi pribadi.

BEIED, NG FEEE U7 F ALY — EXDENEZET S ST/, 7
R, RO NTERITE FRHET S5 = DR, « Y —E X IZRT S K E, AT EFEEEE i T

N

2. Informasi lain mengenai FAQ e-banking, tarif layanan dan informasi lainnya dapat mengakses website

www.jtrustbank.co.id.
E N FICHT S FAQ, FFETFHAS,, TDOMDIFHIZ & F L Tld, #HiraAr =

7~ (www.jtrustbank.co.id) # Z2HE<

Z& 0,
Disclaimer (Penting untuk dibaca):
”’//7—/// (LT F L2 < L)

1. Ringkasan Informa3| Produk dan/atau Layanan ("RIPLAY") ini hanya merupakan sarana informasi, tidak dimaksudkan
sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat perbedaan antara RIPLAY ini dengan
perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk dan/atau layanan ("Perjanjian"), maka yang berlaku adalah
Perjanjian.
K st & OF
VLY — ER D IEFR HAB FE VT 2 R T8 & D TIddh D FHA %RIPLAY Lx M 35 L O FE T
R ZFS S O F 21T SAL B - BE (LLT 1279 ) & DIEIZHIED B S 55512 1%, ZFIDNE,

2. Nasabah telah membaca dengan teliti, menerima penjelasan dan memahami Produk J Mobile (mobile banking) dan J Net
(internet banking) serta bertanggung jawab sepenuhnya atas segala akibat yang timbul. Nasabah berhak bertanya kepada
petugas Bank atas semua hal yang terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini, termasuk informasi terkait jenis,
fitur, tarif, limit transaksi, suku bunga, manfaat, risiko, biaya dan layanan serta informasi yang tercantum dalam Ringkasan

Informasi Produk Umum pada laman www.jtrustbank.co.id.
BEXFL, I Mobile (ENT AN F D) F5LONINet (Ff 5 —F o pPNF2) [ZBT BN & G H

/ /’/’ WL IXT, CALEDFFIELVAELS T NTODERIZOND TEE /F FHAIbDELFT
Flo, BESIEIL, A RIPLAY (BT S TN TOFEIZ O T, RIS FIZH T SHEREH L THYD, i, #
Fh IRGIRERE, Fl, XU b, VX2, BHELON—EX R6NZHITD = 7 (vvvvvv.Jtrustbank.co.id,) I(ZH#E AL T
NS R TR ZEIZ T SN & 5 A F T

3. Bank dapat menolak permohonan produk Nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.
J N TR PNERITIE, BEX FE DI H AL LT E DZECHUE & #72 L TUVR VWA, fada DB HABR T B0 9§86 2 T30 F
7

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sampai dengan adanya perubahan

terbaru Ringkasan Informasi Produk dan Layanan.
A RIPLAY [Z70# SA/NGHIT, RETD Ik OV — ER(GHREE) DPFEITINSE TERE LEFT,
5. RIPLAY ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan Otoritas

Jasa Keuangan (OJK).
A RIPLAY 1%, & — e 2)7 (0IK) OREZET, Ml 5iE5R LOBHICE SO TER S TV ES

CE )T — L"\X/// W2 (LLF /RIPLAY ) (T, [FRIBHED S G HHTE L= DTH Y, W25 ks L8
- "B S
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