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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY)
il » — EX[EREE RIPLAY)
VERSI UMUM
—N— 3
Nama Penerbit Jenis Produk Mobile Banking & Internet Banking
PR : PT Bank J Trust Indonesia Tbk | sz 20/ L OBANLANF A TBLERS S —F
A e
Nama Produk : J Mobile & J Net Mata Uang : Rupiah, United States Dollar
AL B /LB (IDR), 2 A7k (USD)
Deskripsi Produk J Mobile (mobile banking) & J Net (internet banking) merupakan layanan digital dari PT Bank J
Vi Trust Indonesia Tbk yang sudah berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bank
Indonesia (Bl) dan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) yang ditujukan kepada Nasabah
perorangan untuk melakukan transaksi perbankan secara mandiri.
JMobile (FENgNF ) BENINet (2 —F > foN2F22) /%, PT Bank J Trust Indonesia
Tok BEEALT B F LN T — B X T 7> FRT
7 N THRERT Bl) | BLT P >
TN DBES FIH LMRTHG 2775 = L& HR9E LTl
FITUR UTAMA
LR
J. Mobile. J Net
Fitur (Mobile Banking) (Internet Banking)
HerE (ENAANFLD) | (f o fr—F o fNF D)
Pemindahan
=z
Sesama J Trust Bank v
J Trust Bank 7/ /#RiA v
Ke Rekening Bank Lain v v
MFT5EHRA YV 7 54 L4274 ARTOL)
Ke Rekening Bank Lain (SKN/RTGS) v v
775 85EA (SKN/IRTGS)
Akun Virtual v v
N—F ST
Ke Rekening Bank Lain (Bl-Fast) v v
7755 #éA (Bl-Fast)
Pembayaran QR v
QR A -
Pembayaran & Pembelian
X - JEA
Pembayaran Kartu Kredit v v
oLy N — N
Isi Ulang Pulsa v v
7Y N NEHFT+—2 (Pulsa)
PDAM Water v v
KB ## (PDAM)
BPJS Kesehatan v v
REIFELR IR
Modul Penerimaan Negara v v
[FER (Bi#%)  (MPN)
Tiket Kereta Api v v
el T b
PLN Prabayar v v
7Y~ NEESUEIE  (PLN Token)
PLN Pascabayar v v
AR P A @KU+ (PLN Tagihan)
Paket Data v v
T KGN L — A
Isi Ulang Dompet Elektronik v v
&H7~vr—TF+—2 (E-Wallet)
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ATM 5

PR

Lokasi Kantor Cabang v
SR
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TARIF DAN BIAYA

FEF

Fitur Biaya

15 FEH
Pemindahan
*&
Sesama J Trust Bank Gratis
J Trust Bank /745 /E1#A JEES
Ke Rekening Bank Lain
MTTSEHEA !9 T A L7 4 ARTOL) Rp 5.000,-
Ke Rekening Bank Lain (SKN/RTGS) SKN Rp 2.000,-
7755 A (SKN/RTGS) RTGS Rp 30.000,-
Akun Virtual
u/,tzu?/z s Rp 2.500,-
Ke Rekening Bank Lain (Bl-Fast
M THI A (E?I—Fast) ( ) Rp 2.500.-
Pembayaran QR Gratis
QR 25 RS
Pembayaran & Pembelian
XH - JEA
Pembayaran Kartu Kredit Max. Rp 7.500,-
Ly N — R #Z A 7,500 IDR
Isi Ulang Pulsa Max. Rp 7.000,-
7Y N R —2 (Pulsa) #Z A 7,000 IDR
PDAM Max. Rp 4.300,-
KB F# (PDAM) A 4,300 IDR
BPJS Kesehatan Gratis
EFE R (BPJS) AL
Modul Penerimaan Negara Gratis
[FHERT (B#F)  (MPN) AR}
Tiket Kereta Api Gratis
el 7> P ek}
PLN Prabayar
7Y Ny /\";%’;(/“/ > (PLN Token) Rp 3.000.-
PLN Pascabayar Rp 3.000,-

AR ~A &2 (PLN Tagihan)

Paket Data Data Plan
S 75 YA

Max. Rp 13.000,
#&A 13,000 IDR -

Isi Ulang Dompet Elektronik

BF~RA—Fr— EWallet) Rp 2.000.-
Donasi Gratis
Zilh JER
TV Kabel

TV Rp 3.000,-
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Internet
g — '/ v A

Rp 3.000,-

LIMIT TRANSAKSI

Vil 1
Jalur Transfer Transaksi Minimum Limit Per Transaksi Limit Transaksi Harian
xEE&— P R CE —[BE]5 7= Y DF|FIREEE 1 AD7= Y DFFIRELE
Sesama J Trust Bank
3 Trust Bank /744 B Rp 10.000,- Rp 300.000.000,- Rp 1.000.000.000,-
Ke Rekening Bank Lain
WFPHRA ) 7L 5 o A o ARTOL) Rp 10.000,- Rp 25.000.000,- Rp 300.000.000,-
Ke Rekening Bank Lain (SKN) ) ) )
775 fA (SKN) Rp 10.000, Rp 100.000.000, Rp 300.000.000,
Ke Rekening Bank Lain (RTGS)
7750 A (RTGS) Rp 100.000.001,- Rp 300.000.000,- Rp 300.000.000,-
Ke Rekening Bank Lain (Bl-Fast)
775 A (Bl-Fast) Rp 10.000,- Rp 250.000.000,- Rp 250.000.000,-
MANFAAT
AU > P

1. J Mobile (mobile banking) & J Net (internet banking) melayani selama 24 jam setiap hari sehingga memberikan kemudahan
transaksi perbankan secara mandiri kapan saja dan dimana saja.
J Mobile (ENg N F22) FL NI Net (% —Fw hNZF 2o 2) [THEH 24 BFETEBAM L THE D,
172 7

2. Registrasi mudah dilakukan dan aman.
BERFRe S 1T DL 2 T

3. Satu user id dapat digunakan untuk mengakses J Mobile (mobile banking) & J Net (internet banking).
1 2Dz —#—D T, JMobile & J Net D/ (=7 2 & X i gET T,

4.  Fitur notifikasi dan informasi real-time.

Ly T 2
DO TH

LI TR

U T4 A DHHIS - O FREEAEERE D 5 ) F
RISIKO
=z
1. Risiko kegagalan transaksi pada J Mobile (mobile banking) & J Net (internet banking) yang disebabkan oleh faktor eksternal

dan internal.
SRl 1 L OVIESEANIE I S HG IR D Y 2 2 736 U 7,

2. Risiko apabila Nasabah memberikan data pribadi, seperti password, PIN, kode OTP dan sebagainya kepada pihak lain yang
mengakibatkan fasilitas elektronik dapat diakses oleh pihak yang tidak berwenang.

NX 17— N, PIN, OTP &aE=— R EDPIN 7 — 5 &5 =I5 L7255 FIET 2 EXDY X254 CFET,

3. Risiko potensi munculnya website palsu yang mengatasnamakan aplikasi J Mobile (mobile banking) dan website J Net
(internet  banking). Pastikan Nasabah untuk mengunjungi website resmi J Net (internet banking) pada
www.jnet.jtrustbank.co.id dan unduh aplikasi resmi J Mobile (mobile banking) melalui Apple App Store, Google Play Store
dan Huawei AppGallery.

J Mobile 77V % J Net &2z 0H# 7 F oY1 F
(www.jnet.jtrustbank.co.id) 7 L, 20X F 7
g —PNLTSES e,

4. Risiko penipuan yang merupakan tindakan meminta pengguna untuk mengungkapkan informasi rahasia dengan cara
mengirimkan pesan penting palsu, dapat berupa e-mail atau komunikasi elektronik lainnya. Perlu diketahui bahwa Bank
tidak akan meminta informasi rahasia melalui e-mail atau sarana elektronik lainnya yang tidak aman.

A — /L FEDE G T U CHEEITREIEMNE 5 & T SFMI X2 DBH D ET, HI7PA— /G CHETRELDS ZE1ZH ) W

)
Va%

(Z > g r) DU BN FT
(Apple App Store, Google Play Store,

YA ENE= Wl
£ 7= /% Huawei AppGallery) 726 77" z
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PERSYARATAN DAN TATA CARA
FIER ML L OFhE&

Kelengkapan Dokumen Persyaratan
BEZHE

Nasabah harus melengkapl persyaratan:

LU F DI 3 i 7 T B ) F S

1. Telah memiliki rekening Tabungan/Giro di J Trust Bank, rekening aktif dan memiliki kartu ATM aktif.
J Trust Bank O 2uifae F 7212 5 ETAE [TEZ REG L THEYD, [1ELSLOATM 07— FREEIToH5 = &

2. Telah memiliki smartphone dengan aplikasi J Mobile (mobile banking).
JMobile 77V z4 > X p— b L= 2 LTS 2 &,

3. Telah memiliki nomor ponsel dan e-mail yang terdaftar di sistem Bank.
LT R T NGB I ONA — T N RPBIRI TG &

4. Melakukan akses J Net (internet banking) ke WWW.|net.|trustbank.00.id dan unduh aplikasi J Mobile (mobile banking)
untuk dapat mengakses soft token (bagi pengguna Android, iPhone atau Huawei).
V7= F T B8, INet ~D T 2 X 5L NI Mobile 7Y D& D m— NETTO TS 24

Layanan Informasi dan Pengaduan
BRINWEPE - FFFLZTED

Tata Cara Pengaduan Nasabah:
HI « PR DI 1 5705

1. Mengunjungi kantor cabang PT Bank J Trust Indonesia Tbk terdekat.
#7 0 @ PT Bank J Trust Indonesia Thk 3£/4~? Z /%

2. Menghubungi layanan Contact Center J Trust Call (24 jam): 1500615 atau +622129261000 (akses dari luar negeri).
JTrust O X &~ —1 25— QAFFIIZ(1) ~##% 1500615 F /2/4 +622129261000 (56D T 2 X)

3. Mengirimkan e-mail kepada Customer Care: customercare@jtrustbank.co.id
YRS~ — 2 T~ A — /LK F customercare@jtrustbank.co.id

SIMULASI
Iz b—g>

1. J Mobile (Mobile Banking)
a. Login
o
e Pengguna dapat mengakses layanan melalui akun terdaftar dengan mengunduh aplikasi J Mobile
(moblle banking) melalui Apple Store, Google Play Store atau Huawei AppGallery.
-#°—/Z, Apple App Store, Google Play Store, #/=/Z Huawei AppGallery 7>5 J I\/Ioblle (NS N

VI ) T LT m— N, BEFART O N EE TR —E R T R TEET,

e Masukkan user id dan password yang telah terdaftar.
BERF A D2~ D BL NI T — FEAD LTSS,

e Jika berhasil Iogln, nasabah akan masuk ke halaman dashboard aplikasi J Mobile (mobile
banking).

2 7 AT TS5 £ IMobile (ENS AN T L) T Y DI S N — N S FE T
o Nasabah dapat melakukan berbagai transaksi melalui aphkasn J Mobile (moblle banklng)
BEXFEIL, IMobile (EANSNF ) TV 2uE LT, ARG T ED

b. Transaksi Transfer
AT
e Setelah berhasil masuk ke dashboard aplikasi J Mobile (mobile banking), pilih menu transfer.
JMobile (NS ANLF L) TS YD o A — NEEIE 2 2, AR =2 — 5B F T,
e Pilih opsi transfer yang diinginkan, yaitu transfer ke sesama J Trust Bank, ke Bank lain atau
melalui SKN/RTGS.
HEATEDFENF 230 L % 7~ (3 Trust Bank [7A4/H#A, #7T#éA, F 7217 SKN-RTGS)
e Untuk transfer sesama J Trust Bank, pilih rekening tujuan yang telah terdaftar atau masukkan
rekening baru, nominal transfer beserta alias.
J Trust Bank /7/£f##iA wf//m BRARIEF A DGR [T & RT3 0>, B R A HEA i L O
7Y TR (BERE) FATLFE T
e Untuk transfer ke Bank lain, pilih rekening tujuan yang telah terdaftar atau pilih Bank penerima
dan masukkan nomor rekening, nominal transfer serta alias jika menambahkan rekening baru.
MTTIRADLG G, BERE F DHEGA T [1JE &R TS 0°, ZIRERITEERD 5 2, HEEFE HASH, 256
NI BT ERIF I T3 & ATy L F T
e Pengguna akan diarahkan ke halaman konfirmasi untuk meninjau kembali sumber dana, rekening
tujuan, catatan, nominal transfer serta biaya admin yang berlaku.
IR G| PIZE D FER I 37 SHLFE T D T, BB [, RATEONE, X F, A EHI I OPE D FEF 2
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TR S 2 & 0
¢ Kilik konfirmasi dan masukkan PIN untuk menyelesaikan transaksi.
R #2V 2L, PINaZ—Fz AL TR 7T LFT,
e Jika proses validasi berhasil, transaksi akan diproses dan pengguna akan diarahkan ke halaman
resi.
FRAEDSIEFIZSE T L 725 IRGNIZAPES Fu, G (Lo— F) B3 2 S 7

2. J Net (Internet Banking)
a. Login

=

e Pengguna telah melakukan aktivasi atau registrasi melalui aplikasi J Mobile (mobile banking).
FHEHjIZIMobile (ENSANAF L) TAYIZCTT 2T N g P E TR TE T L TSRS
N F7

e Login melalui link https://www.jtrustbank.co.id/id/e-banking.
https://www.jtrustbank.co.id/id/e-banking @V > 2 36 721 > L T,

e Login dengan menggunakan user id dan password yang sama dengan login di aplikasi J Mobile
(mobile banking).
JMobile (FNS AN F L) FFY LDz D I ONR T — REfEH L T2 L F T,

e Jika berhasil login, nasabah akan masuk ke halaman dashboard J Net (internet banking).
7227 AT TS & INet (725 —F oy fPNF L) DI 2 N — NSRRI AFE T,

e Nasabah dapat melakukan berbagai transaksi melalui J Net (internet banking).
BEIFIL, INet (728 —F > pNF2) F@FCT, HFHERGET5ZEPTEET

b. Transaksi Transfer

ARG/

e Setelah berhasil masuk ke dashboard J Net (internet banking), pilih menu transfer.

INet (728 —F> pNF22) DIz i— FEEIZZ T A, RAAX =2 —FE R F T,

e Pilih opsi transfer yang diinginkan, yaitu transfer ke sesama J Trust Bank, ke Bank lain atau
melalui SKN/RTGS.

HEA Tz 380 L F 9~ (Q Trust Bank AY#A, #i77#GA,  F72/13 SKNRTGS) .

e Untuk transfer sesama J Trust Bank, pilih rekening sumber dana, tentukan rekening tujuan yang
telah terdaftar atau masukkan rekening baru, kemudian isi nominal transfer, catatan serta pilihan
waktu pelaksanaan transfer.

J Trust Bank /7/&Jf/ A D LG5, g 1/ DS DIRIATE [ ZFEE TS 70, Bkl r 7w
EEAD 52, WRABHE, A Fdod ORAETTHFH&#2E L F T,

e Untuk transfer ke Bank lain, pilih rekening tujuan yang telah terdaftar atau pilih nama Bank tujuan,
nomor rekening, nominal transfer, tujuan transfer, catatan serta waktu pelaksanaan apabila
menambahkan rekening baru.

77 . S DIGATE [ JE & IR TS 707, HEATERTTH . [TIEEFS, RAEHE, HEaAHAT, X
FJ5 L OB BERNFI TN ETTHF 2 AT L E T

e Pengguna akan diarahkan ke halaman konfirmasi untuk meninjau kembali sumber dana, rekening
tujuan, catatan, nominal transfer serta biaya admin yang berlaku.

BRI ETPZET S E T DT, BRI, AL IE, A F, RABHES L OPBTEDFEF & Z s
S0,

e Jika seluruh data telah sesuai, masukkan kode soft token yang dapat di akses melalui aplikasi J
Mobile (mobile banking).

BRI HHED 2 0770/E, I Mobile (BTN F ) TV POIRIFLIES Z P p—2 2= FEAT L
S

e Setelah kode soft token dimasukkan, klik konfirmasi untuk melanjutkan dan diarahkan ke
halaman resi transaksi.

VT hP—2IZ— FAGE, R #2022 T8 E REIBET L. REIBH (Le— ) B #E
NENFET,
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INFORMASI TAMBAHAN
BEIEH

Informasi Umum:
—mRIEH

1. Nasabah dapat menerima penawaran produk dan/atau layanan Bank dan produk/layanan pihak lain yang bekerja sama
dengan Bank via sarana komunikasi pribadi, jika Nasabah memberikan persetujuan kepada Bank untuk menerima
penawaran produk dan/atau Iayanan tersebut via sarana komunikasi pribadi.

7/,”%\_\/ EF/AN /ﬁ//\/W B FEEZH U C /A //////~;‘t7 F )T — B XD Z EN 5 )<//// 75 EIC/, _/
X, IRH6NCHRIT E T S = F D« V— E X IZRT S5, N TG FEEE U CAZ

N

2. Informasi lain mengenai FAQ e-banking, tarif layanan dan informasi lainnya dapat mengakses website

www.jtrustbank.co.id.
E N FIICHT S FAQ, BHETFHA, TOMDIFHIZ O E L Tid, #irntr =771 ; (www.jtrustbank.co.id) & =

e o
2R N

Z& 0,
Disclaimer (Penting untuk dibaca):
”’//7—/// (LT F L2 < L)

1. Ringkasan Informa3| Produk dan/atau Layanan ("RIPLAY") ini hanya merupakan sarana informasi, tidak dimaksudkan
sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat perbedaan antara RIPLAY ini dengan
perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk dan/atau layanan ("Perjanjian"), maka yang berlaku adalah

Perjanjian.
K st & OF
NI — X D IECR AR FE (T T3 6 D Tl D FHA 7\ RIPLAY _[‘\ s L O E T
WG EFo o O F 7T SIS M« BUE (LU 2597 ) & DRJIZHIEDR B 355121, ZFRIDNE,
2. Nasabah telah membaca dengan teliti, menerima penjelasan dan memahami Produk J Mobile (mobile banking) dan J Net
(internet banking) serta bertanggung jawab sepenuhnya atas segala akibat yang timbul. Nasabah berhak bertanya kepada
petugas Bank atas semua hal yang terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini, termasuk informasi terkait jenis,
fitur, tarif, limit transaksi, suku bunga, manfaat, risiko, biaya dan layanan serta informasi yang tercantum dalam Ringkasan

Informasi Produk Umum pada laman www.jtrustbank.co.id.

BEXF L, I Mobile (EANT AN F ) F5LONINet (75 —F oy pNF22) (2T BN E G A

/ HAELE S22 T, CHLDFMIZLEDELC ST XTOFELIZON TEEF /F FHAIbDELFT

Eo, BESIFL, A RIPLAY ([ZH#ET 5T X TOFEHIZ O T, MITHLEIZE T SR 65 L THEY, Fim i, #

Fh IR BREHE, ‘*‘ﬂ/ XU b U2 BHEE N —EX, LA NIRRT = 7Yk (WWW.Jtrustbank.co.id) IZH#E AT
S — IR T TR ZEIZ B TS A& 5 % { 7

3. Bank dapat menolak permohonan produk Nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

Tl 952 ERTXNF

CE 1LY — X IFERZ (LU /RIPLAY . ) (T, [FRIBHED S G HHTE L= DTH Y, W25 ks L8
- "I BIT S

IS

J FFZRPRITIZ, FE X F DI AL D2 TIIE DFERHE 2l /e L TR VG E, fds DI HiAS 2.
7

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sampai dengan adanya perubahan
terbaru Ringkasan Informasi Produk dan Layanan.
K RIPLAY [Z7# ST IGHIE, mFD [tk O — E X FHRIE) PHRITSNSETEHE LET,

5. RIPLAY ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan Otoritas

Jasa Keuangan (OJK).
A RIPLAY (X, &ty —E 27 (0IK) OBREEETe, Bhld 2588 L OHHICE SO TERS T ET

RIPLAY Umum Mobile Banking & Internet Banking_Ver.023.2026
Pembaruan terbaru (Latest update): 13/02/2026

PT Bank JTrust Indonesia Tbk. berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indanesia, serta merupakan Peserta Penjaminan LPS


http://www.jtrustbank.co.id/
http://www.jtrustbank.co.id/

