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電子バンキングに関するよくあるご質問（FAQ） 
 

J MOBILE／J NET／J NET BUSINESS 
 

一般情報 
号 よくあるご質問 回答 

1 トラスト銀行のモバイルバンキングアプ

リの名前は何ですか？ 

トラスト銀行のモバイルバンキングアプリは「 J 

MOBILE」です。 

2 「J MOBILE」アプリはどこでダウンロー

ドできますか？ 

「J MOBILE」アプリは、AndroidユーザーはGoogle 

Playストアから、iPhoneユーザーはApp Storeからダ

ウンロードできます。 

3 J MOBILEアプリの言語設定を変更するに

はどうすればよいですか？ 

J MOBILEアプリの言語は、以下の2つの方法で変更

できます。 

1. ログイン前のメイン画面で、右上隅にある

「IDN」「ENG」「JPN」のいずれかを選択

します。 

2. 「設定」メニューから、「設定」→「言語

の変更」の順にタップし、インドネシア

語、英語、または日本語のいずれかを選択

してください。 

4 J NETまたはJ NET BUSINESSのウェブサイト

で言語を変更するにはどうすればよいで

すか？ 

ウェブサイトのホームページの右上隅に言語オ

プションがあり、インドネシア語、英語、また

は日本語を選択できます。  

 

また、ログイン後は、ウェブサイトの右上隅に

ある言語設定から、インドネシア語、英語、ま

たは日本語のいずれかを選択して変更すること

もできます。  

5 J NET BUSINESSではどの言語が利用できま
すか？ 

J NET BUSINESSでは、インドネシア語、英語、日本
語の言語オプションをご用意しています。 

6 お客様はJ MOBILE、J NET、J NET BUSINESS

を通じて定期預金を作成することはでき

ますか？ 

現在のところ、J MOBILE、J NET、J NET BUSINESSを

通じた定期預金の作成はご利用いただけません。 

7 J MOBILE、J NET、J NET BUSINESSからオン

ラインで口座を開設することは可能です

か？ 

J MOBILE、J NET、J NET BUSINESSでは、まだオンラ

インでの口座開設はご利用いただけません。 

8 J MOBILEについて、銀行のシステムに登

録されている携帯電話番号やメールアド

レスを確認するにはどうすればよいです

か？ 

「設定」をタップすると、「アカウント」メニュー

の下に表示されます。 

9 J NETについて、銀行のシステムに登録さ

れている携帯電話番号とメールアドレス

を確認するにはどうすればよいですか？ 

確認できません。携帯電話番号とメールアドレスは

J MOBILEでのみ確認可能です。 

10 J NET BUSINESSで、銀行システムに登録さ

れている携帯電話番号とメールアドレス

を確認するにはどうすればよいですか？   

• 「システム管理者（Sysadmin）アカウント

でログインします。 

• レポートメニューを選択します。 

• 企業プロファイルにて携帯電話番号および

メールアドレスのデータをご確認いただけ



 

ます。 

11 J MOBILEでは、Jトラスト銀行の最新のプ

ロモーションやプログラムに関する情報

は確認できますか？ 

はい、プロモーションやプログラムに関する情報は

プロモーションメニューにございます。 

12 J NETでは、Jトラスト銀行の最新のプロモ

ーションやプログラムに関する情報は確

認できますか？ 

はい、開始ページ（ホームページ）にJトラスト銀

行の最新プロモーションおよびプログラム情報が掲

載されます。 

13 J NET BUSINESSでは、Jトラスト銀行の

最新のプロモーションやプログラムに

関する情報は確認できますか？ 

はい、プロモーションやプログラムに関する情報は

開始ページにご用意しております。 

14 J MOBILEからJ Trust Callに連絡す

ることはできますか？   

はい、お客様はメイン画面で「お問い合わせ」を

タップするか、またはJ MOBILEアカウントへのロ

グイン後、以下の方法でJ Trust Call（1500615）へ

ご連絡いただけます： 

• 「設定」をタップ 

• 「情報・サービス」メニューへ移動 

• 「お問い合わせ」をタップ 

• J Trust Callの電話番号「1500 615」をタッ

プ 

15 J NETのコンタクトセンターに関す

る情報はどこで確認できますか？ 

J Trustのコンタクトセンターについては、J NETサ

イトの開始ページにある「お問い合わせ」からご

確認いただけます。 

16 J NET BUSINESSでJ Trust Callに関す

る情報は確認できますか？ 

はい、J NET BUSINESSアカウントにログインする

前のページで「お問い合わせ」をクリックしてく

ださい。 

17 J Trust Callに電話する場合、料金

はかかりますか？ 

ご利用になる各携帯電話通信事業者が定める料金

プランに応じた通話料が発生します。 

18 Android、iOS、その他のプラットフォー

ムには、最低動作環境の仕様はありま

すか？ 

J MOBILEをダウンロードするための最低バー

ジョン要件は以下の通りです： 

Android：7 

iOS：12.3 

19 J NETまたはJ NET BUSINESSにアクセスす

るには、どのようなブラウザを使用で

きますか？ 

JavaScriptをサポートしているウェブブラウザであ

ればいずれも使用可能です。ただし、最新バージョ

ンのGoogle Chromeをご利用いただくことをお勧め

します。 

20 支店での顧客データの更新は、銀行シス

テムからJ MOBILEへ自動的に連携されま

すか？ 

はい。支店で顧客がデータを更新した場合、再登録
後にそのデータはJ MOBILEシステムに直接反映され
ます。 

21 J MOBILEでJトラスト銀行の支店所在地を
確認できますか？ 

はい。メインページで「店舗検索」をクリックする
か、ログイン後に「設定」から「支店検索」をクリ
ックしてください。 

22 J NETでJトラスト銀行の支店所在地を確認
できますか？ 

以下のリンクから、J NETに公式かつ安全にアクセ
スできます： 
https://jnet.jtrustbank.co.id/eb-personal 
 

「情報」メニューを選択し、「ATM・支店所在

地」を選んでください。 

 
重要：フィッシング詐欺のリスクを避けるため、不
明な送信元から受け取ったリンク（不審な
WhatsAppメッセージやSMSなど）経由で銀行サー
ビスにアクセスしないようお願いいたします。常に

https://jnet.jtrustbank.co.id/eb-personal


 

上記の公式リンクからサイトにアクセスしているこ
とをご確認ください。 

23 J NET BUSINESSでJ Trust Bankの支店所在地

を確認できますか？ 

はい。「情報」メニューから「支店所在地」を

クリックしてください。 

24 J NETへのリンクはどこからアクセスでき
ますか？ 

以下のリンクから、公式かつ安全にJ NETにアクセ
スできます： 
https://jnet.jtrustbank.co.id/eb-personal 
 
重要：フィッシング詐欺のリスクを避けるため、不
明な送信元から受け取ったリンク（不審な
WhatsAppメッセージやSMSなど）経由で銀行サー
ビスにアクセスしないようお願いいたします。常に
上記の公式リンクからサイトにアクセスしているこ
とをご確認ください。 

25 J MOBILEやJ NETは、私が保有している外

貨預金口座とも連携されますか？ 

はい、お客様が所有するすべての口座がJ MOBILEま

たはJ NETに表示されます。 

26 J NETのサービスおよび関連する手数料や
料金に変更があった場合、お客様には通
知されますか？ 

はい、当行はお客様との透明性を維持することに

努めております。J MOBILE、J NET、およびJ NET 

BUSINESSの手数料やサービス料金に関する変更に

ついては、規制当局（OJKおよびBI）が定める期限

に従い、変更が有効になる前に、以下の公式チャ

ネルを通じてお客様に通知いたします：  

 

• Jトラスト銀行の公式ウェブサイト：

https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/serv

ices-

rates/2026/jul/7.%20(ATM%20and%20IBMB)%20F

ee%20Charges%20Ver.05.7.2026%20ID_JPN_1607

26.pdf 

• 最寄りの支店での告知。  

• その他の公式コミュニケーションチャネル（J 

MOBILE、J NET、J NET BUSINESS内のアプリ内

通知、または一斉メールなど）を通じた通

知。 

 

正確な情報を把握していただくため、常に当行の公

式チャネルで最新情報をご確認いただきますようお

願いいたします。 

27 J NETとJ NET BUSINESSは同じものですか？ 異なります。J NETは個人のお客様向けのインター

ネットバンキングサービスであり、J NET BUSINESS

は法人のお客様向けのインターネットバンキングサ

ービスです。 

28 J MOBILE、J NET、J NET BUSINESSは海

外での取引にも利用できますか？ 

安定したインターネット接続環境があれば、Jトラ

スト銀行のすべてのデジタルサービス（J MOBILE、

J NET、J NET BUSINESS）を海外からご利用いただけ

ます。 

 

重要な注意点： 

• 登録・有効化：有効化手続きには登録済みの

電話番号宛てに送信されるOTPによる認証が必

要となるため、インドネシア滞在中または出

国前に、必ずJ MOBILE／J NETサービスの登録

https://jnet.jtrustbank.co.id/eb-personal
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/7.%20(ATM%20and%20IBMB)%20Fee%20Charges%20Ver.05.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/7.%20(ATM%20and%20IBMB)%20Fee%20Charges%20Ver.05.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/7.%20(ATM%20and%20IBMB)%20Fee%20Charges%20Ver.05.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/7.%20(ATM%20and%20IBMB)%20Fee%20Charges%20Ver.05.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/7.%20(ATM%20and%20IBMB)%20Fee%20Charges%20Ver.05.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf


 

と有効化を完了させておいてください   

• セキュリティ： データのセキュリティを確保

するため、銀行サービスにアクセスする際は

公共のWi-Fiネットワークの利用をお控えくだ

さい。安全な個人のインターネット接続をご

利用ください。  

29 J MOBILE、J NET、またはJ NET 

BUSINESSの利用に管理手数料はかか

りますか？ 

現在のところ、J MOBILE、J NET、J NET BUSINESSの

アプリ利用に対する管理手数料はかかりません。 

 

将来的にサービス料金に関する方針変更がある場

合、Jトラスト銀行は当行のコミュニケーションチ

ャネルを通じて公式にお客様へご案内いたします： 

• Jトラスト銀行の公式ウェブサイト 

• 最寄りの支店での掲示  

• その他の公式連絡チャネル（J MOBILE、J 

NET、J NET BUSINESS内のアプリ内通知や一斉

メールなど）を通じた通知。 

30 J MOBILE、J NET、J NET 

BUSINESSには取引通知機能はありま

すか？ 

J MOBILE、J NET、J NET BUSINESS を通じてお客様が

行った取引については、当行のシステムに登録され

ているメールアドレス宛てに通知されます。 

31 取引通知機能を停止することはでき

ますか？ 

停止することはできません。取引通知はお取引の証

拠として機能し、不正利用（詐欺）を防ぐためのセ

キュリティ対策の一環です。通知があることで、お

客様はご自身のJトラスト銀行口座で発生したすべ

てのお取引を即座に把握でき、身に覚えのないお取

引があった場合にすぐ報告することが可能となりま

す。 

 

登録と有効化（アクティベーション） 
号 よくある質問 回答 

1 新規のお客様がJ MOBILEに登録するにはど

うすればよいですか？ 

Google PlayストアまたはApp StoreでJ MOBILEアプリ

をダウンロードし、アプリを開いて「登録

（Registrasi）」メニューに進んでください。。 

2 よくあるご質問: 新規のお客様がJ NETに登

録するにはどうすればよいですか？ 

• Google PlayストアまたはApp StoreからJ 

MOBILEアプリをダウンロードしてくださ

い。 

• J MOBILE経由で登録してください。 

• 以下のリンクから、公式かつ安全にJ NET

ウェブサイトにアクセスします：  

https://jnet.jtrustbank.co.id/eb-personal 

• J MOBILEで作成したユーザーIDとパスワ

ードを使用して、J NETにログインしてく

ださい。 

 

重要：フィッシング詐欺のリスクを避けるため、不

明な送信元から受け取ったリンク（不審な

WhatsAppメッセージやSMSなど）経由で銀行サービ

スにアクセスしないようお願いいたします。常に上

https://jnet.jtrustbank.co.id/eb-personal


 

記の公式リンクからサイトにアクセスしていること

をご確認ください。 

3 J NETのユーザーIDはJ MOBILEのユーザーID

と同じですか？ 

はい、J NETのユーザーIDはJ MOBILEのユーザ

ーIDと同じです。 

4 J NET BUSINESSに登録するにはどうすれば

よいですか？   

Jトラスト銀行の支店にて、J NET BUSINESSサービス

の利用申込書にご記入いただくことで登録できま

す。 

5 携帯電話を機種変更しました。新しい携

帯電話でJ MOBILEアカウントにログインす

るにはどうすればよいですか？ 

Google PlayストアまたはApp StoreでJ MOBILEアプリ

をダウンロードしてください。以前のユーザーIDを

記憶している場合は「有効化（Aktivasi）」を行って

ください。以前のユーザーIDを忘れてしまった場合

は、再度「登録（Registrasi）」を行う必要がありま

す。 

6 携帯電話番号を変更した場合、J 

MOBILEアカウントの再登録は必要ですか

？ 

はい、携帯電話番号の変更をJ MOBILEアプリのデー

タに反映させるため、再登録が必要です。 

7 J MOBILE および J NET のユーザーID を変更

するにはどうすればよいですか？  

ユーザーIDはシステムで管理されているため、お客

様ご自身で変更することはできません。 

8 お客様が複数の口座をお持ちの場

合、J MOBILEへの登録には1つの口座

番号だけで登録できますか？ 

はい、有効な口座番号とATMカードであれば、どれ

でもJ MOBILEへの登録が可能です。登録後、他のす

べての口座はJ MOBILEアプリの「マイアカウント」

メニューから確認できるようになります。 

9 ATMカードとATM暗証番号（PIN）を

持っていなくてもJ MOBILEに登録でき

ますか？ 

登録できません。J MOBILEの登録プロセスにおい

て、本人確認とセキュリティを目的とした入力必須

データの一つとして、ATM暗証番号（PIN）が必要

となります。 

10 J MOBILEアカウントを作成する際、登録

プロセス中にまずATMのPINを変更する

必要がありますか？ 

J MOBILEに登録するために、あらかじめATMのPIN

を変更する必要はありません。 

11 M-PINとATM暗証番号（PIN）は同じです

か？ 

異なります。M-PINはJ MOBILEでの取引にのみ使

用され、ATM暗証番号はJトラスト銀行のデビット

カードを使用したお取引に使用されます。 

12 M-PINとは何ですか？ M-PINとは、J MOBILEアプリでの取引を承認

（オーソリゼーション）するために使用さ

れる6桁の暗証番号です。セキュリティ上の

理由から、M-PINは機密情報であり、Jトラス

ト銀行の行員を含め、いかなる第三者にも

絶対に教えないでください。 

13 M-PINはどのように作成しますか？ M-PINは、J MOBILEの登録時または有効化

（アクティベーション）時に作成します。 

 

重要：お客様にはM-PINの機密性を厳守して

いただくようお願いいたします。Jトラスト

銀行が電話、SMS、WhatsApp、またはソー

シャルメディアを通じてお客様のM-PINをお

伺いすることは決してありません。詐欺の

試みに十分ご注意ください。 

14 ソフトトークンとは何ですか？ ソフトウェアトークンとは、J NETでの取引

を承認するために使用されるセキュリティ

機能です。ソフトウェアトークンは取引を



 

保護するのに役立ちます。 

 

ソフトウェアトークンは、J MOBILEアプリの

開始画面（J MOBILEアカウントにログインす

る前）にある「Soft Token」メニューから取

得できます。その後、M-PINの入力を求めら

れ、システムが取引承認に使用できるソフ

トウェアトークンを生成します。 

15 J NETのソフトウェアトークンとJ NET 

BUSINESSのソフトウェアトークンは同

じですか？ 

異なります。J NETのソフトウェアトークン

は、個人のお客様がJ MOBILEアプリで取得し

取引を承認するために使用されます。一

方、J NET BUSINESSのソフトウェアトークン

は、法人のお客様が「J Soft Token by J Trust 

Bank」アプリで取得し取引を承認するため

に使用されます。 

16 J NET BUSINESSでソフトトークンのユーザ

ーを有効にするにはどうすればよいです

か？ 

• Google Playストア（Androidユーザーの場合）ま

たはApp Store（iPhoneユーザーの場合）から「J 

Soft Token by J Trust Bank」アプリをダウンロー

ドしてください。 

• 法人ID、ユーザーID、パスワードを使用して、

「J Soft Token by J Trust Bank」を有効にしてくだ

さい。 

• 次に、取引実行時に使用するソフトトークンの

モバイルPINを作成してください。 

• 「J Soft Token by J Trust Bank」のユーザー登録が

完了しました。 

17 複数の端末でJ MOBILEを使用することはで

きますか？ 

できません。J MOBILEは1つの端末でのみアクセス

可能です。 

 

新しい端末でJ MOBILEにアクセスした場合、以前の

端末でのセッションは自動的に終了します。 

18 J 

MOBILEのインストール後、開発者モード

を無効にするにはどうすればよいですか

？ 

開発者モードを無効にするには、以下の手順に従っ

てください： 

 

• 端末で「設定」を開きます。 

• 「開発者モード」メニューを選択します。 

• 「開発者モード」のスイッチを「オフ」の位置

に切り替えます。 

 

ログインとセキュリティ 
号 よくある質問 回答 

1 J MOBILEアプリへのログイン方法は？ ユーザーIDとパスワード、または生体認証（指紋ま

たはFace ID）を使用します。 

2 ユーザーパスワード が有効かつ安全であ

るとみなされるためには、どのような条

件を満たす必要がありますか？ 

• 英数字で構成され、大文字の文字が少なくとも

1つ含まれていること。  

• 8文字以上であること 

• 特殊文字を少なくとも1つ含んでいること 

• 最大15文字 

3 J MOBILEのパスワードを再設定するには J MOBILEのパスワードを再設定するには、ログイン



 

どうすればよいですか？ 画面で「パスワードをお忘れですか（ lupa kata 

sandi）」メニューを選択してください。 

4 J MOBILEへのログインにFace IDや指紋認

証は使えますか？ 

設定メニューで「生体認証」機能を有効にすること

で、Face IDまたは指紋認証を使ってJ MOBILEにログ

インできます。 

5 J NETのログインパスワードはJ MOBILEと
同じですか？ 

はい、J NETとJ MOBILEのログインパスワードは同じ
です。 

6 J NETのパスワードを変更するにはどうす

ればよいですか？ 

• J NETにログインします 
• 「管理」メニューを選択してください 
• 「パスワードの変更」メニューを選択してくだ

さい 
• 現在のパスワードを入力してください 
• 新しいパスワードを入力し、確認のため再度入

力してください。その際、以下のパスワード要
件を満たしている必要があります： 
• 英数字を使用し、大文字を少なくとも1文

字含めること。 
• 8文字以上であること。 

• 特殊文字を少なくとも1つ含めること 

• 最大15文字。 

• その後、「保存」を選択してください。 

7 J NET BUSINESSのパスワードは、お客様

ご自身でリセットできますか？ 

はい、「パスワードをお忘れの方」メニューからリ

セットできます。 

8 J NET BUSINESSのパスワードを作成する

際の要件は何ですか？ 

• 英数字を使用し、大文字を少なくとも1文字含
める必要があります。 

• 8文字以上である必要があります。 
• 特殊文字を少なくとも1つ含める必要がありま

す 
• 最大15文字。 

9 J NETソフトトークンとATMのPINは同じ

ものですか？ 

いいえ、異なります。J NETソフトトークンとATM 
PINは別のもので、それぞれの機能は以下の通りで
す。 
• ATM PINは、Jトラスト銀行のデビットカード

での取引に使用する6桁の暗証番号です。 
• ソフトトークンは、J NETを介して行われる取

引の認証または承認に使用されるデジタル機
能です。 

 

重要：アカウントのセキュリティを保つた

め、Jトラスト銀行のスタッフを名乗る人物

を含め、ATM暗証番号やソフトウェアトー

クンのコードを第三者に提供したり教えた

りしないでください。当行がいかなる手段

でもお客様のセキュリティコードをお伺い

することはありません。 

10 J NETソフトトークンはどのように作成し
ますか？ 

• J MOBILEアプリを開きます（ログインは不要で
す）。  

• 「ソフトトークン」をタップします  
• 「トークンの生成」をタップ 
• M-PINを入力してください 
• ソフトトークンが作成されます 

11 「J NET BUSINESS」ユーザーと「J Trust 
BankのJ Soft Token」ユーザーのログイン
パスワードは同じですか？ 

はい、「J NET BUSINESS」ユーザーと「J Trust Bankの
J Soft Token」ユーザーのログインパスワードは同じ
です。 

12 パスワードを忘れた場合、J NET BUSINESS J NET BUSINESSまたは「J Soft Token by J Trust 



 

または「J Soft Token by J Trust Bank」のロ

グインパスワードを再設定するにはどう

すればよいですか？ 

Bank」のログインパスワードを忘れた場合、J 

NET BUSINESSのサイト上で「パスワードをお忘れ

ですか」メニューを選択して再設定していただけ

ます。 

13 J NET BUSINESSでの取引認証はどのように

行いますか？ 

J NET BUSINESSでの取引認証には、「J Soft Token 

by J Trust Bank」アプリを通じて取得したソフトト

ークンを使用します。このアプリは、Androidユ

ーザーはGoogle Playストア、iPhoneユーザーは

App Storeから入手できます。 

 

重要：アカウントのセキュリティを守るため、J

トラスト銀行の職員を名乗る人物を含め、いかな

る第三者にもソフトトークンのコードを共有また

は開示しないでください。Jトラスト銀行が、い

かなる手段を通じてでもセキュリティコードの開

示を求めることは決してありません。 

14 J Soft Token を使用して J NET BUSINESS で

取引を認証するにはどうすればよいです

か？ 

• J Trust BankアプリでJ Soft Tokenを使用して取引

を実行したいユーザーとしてログインし、ソフ

トトークンメニューを選択してください。 

• チャレンジ番号（J NET BUSINESSの取引確認ペー

ジに記載されています）を入力します。 

• Jトラスト銀行のユーザーがJソフトトークンの

有効化時に作成したモバイルPINを入力してくだ

さい。 

• 「トークンを生成」をクリックします。 

15 J MOBILEに登録していないのにOTPコード

が届いた場合はどうすればよいですか？ 

ご自身で何も操作していないのにOTPコードを受

け取った場合、いかなる理由であっても、Jトラ

スト銀行のスタッフを名乗る人物を含め、そのコ

ードを誰にも提供しないでください。 

 

直ちに以下の措置を講じてください： 

 

そのコードを無視し、いかなるウェブサイトやア

プリケーションにも入力しないでください。 

 

直ちにJ Trust Call（1500615）に連絡し、この事象

を報告してください。これにより、不正利用を防

ぐために口座が保護されたり、一時的に利用停止

されたりします。 

 

（まだアクセス可能な場合は）口座の取引履歴を

確認し、不審な取引がないか確認してください。  

 

Jトラスト銀行が、電話、SMS、WhatsApp、また

はソーシャルメディアを通じてお客様のOTPコー

ドを尋ねることは決してありませんので、ご注意

ください。詐欺の試みに対して常に警戒を怠らな

いでください。 

 



 

取引 
号 よくある質問 回答 

1 J MOBILEでJトラスト銀行の口座間送金を

行うにはどうすればよいですか？ 

J MOBILEアカウントにログインし、「送金」メニュ

ーを選択後、「Jトラスト宛」を選択します。 

2 J NETでJトラスト銀行の口座間送金を行う

にはどうすればよいですか？ 

J NETアカウントにログインし、「送金」メニュー

を選択後、送金タイプで「Jトラスト銀行」を選択

します。 

3 J MOBILEを使用して他行へ送金するには

どうすればよいですか？ 

J MOBILEアカウントにログインし、「送金」メニュ

ーを選択後、利用する送金サービス（BI Fast / 

Online / SKN / RTGS）を選択します。 

4 J NETを使用して他行へ送金するにはどう

すればよいですか？ 

J NETアカウントにログインし、「送金」メニュー

をクリック後、利用する送金サービス（BI Fast / 

Online / SKN / RTGS）を選択します。 

5 J MOBILEでのBI-FAST、オンライン送金、

またはLLG/RTGSを利用した他行宛の送金

手数料はいくらですか？ 

J MOBILEでのBI-FAST、オンライン送金、ま

たはLLG/RTGSを利用した他行宛の送金手数

料については、Jトラスト銀行のウェブサイ

トでご確認いただけます： 

https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/s

ervices-

rates/2026/jul/4.%20(Biaya%20Transfer)%20Fe

e%20Charges%20Ver.06.7.2026%20ID_JPN_160

726.pdf  

6 BI-FASTを利用した他行宛の送金は24時間

利用可能ですか？ 

はい、BI-FASTを利用した他行宛の送金は24時間ご
利用いただけます。 

7 J MOBILEで送金先（受取人）を追加する

にはどうすればよいですか？  

• 「送金」メニューを選択します。 
• 送金方法（Jトラスト宛 / Online / BI Fast / SKN / 

RTGS）を選択します。 
• 「送金先を追加」を選択します。 
• 受取銀行を選択します。 
• 口座番号を入力します。 
• 登録名（エイリアス）を入力します。 
• 「次へ」をタップします。 
• M-PINを入力すると、送金先が登録されます。 

8 J NETで送金先（受取人）を追加するには

どうすればよいですか？ 

• J NETアカウントにログインします。 
• 「送金」メニューを選択します。 
• 「送金先リスト」を選択します。 
• 「Jトラスト宛」または「他行宛」を選択しま

す。 
• 「送金先を追加」をタップします。 

9 別の送金方法を利用する場合、送金先を

再度登録する必要がありますか？ 

いいえ、一度登録すればすべての送金方法

でご利用いただけます。 

10 J MOBILEでバーチャルアカウントへの支

払いを行うにはどうすればよいですか？ 

J MOBILEアカウントにログインし、「バー

チャルアカウント」メニューを選択後、支

払い先のバーチャルアカウント番号を入力

します。 

11 J NETでバーチャルアカウントへの支払い

を行うにはどうすればよいですか？ 

• J NETアカウントにログインします。 

• 「送金」メニューを選択します。 

• 「バーチャルアカウント送金」を選択し

ます。 

• 引落口座を選択します。 

• バーチャルアカウント番号を入力しま

https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/4.%20(Biaya%20Transfer)%20Fee%20Charges%20Ver.06.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/4.%20(Biaya%20Transfer)%20Fee%20Charges%20Ver.06.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/4.%20(Biaya%20Transfer)%20Fee%20Charges%20Ver.06.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/4.%20(Biaya%20Transfer)%20Fee%20Charges%20Ver.06.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/services-rates/2026/jul/4.%20(Biaya%20Transfer)%20Fee%20Charges%20Ver.06.7.2026%20ID_JPN_160726.pdf


 

す。 

12 J MOBILEで電気代（PLN）および水道代

（PDAM）の支払いをするにはどうすれば

よいですか？ 

• J MOBILEアカウントにログインします。 

• 「支払い」メニューを選択し、行う支払いの種

類（後払い携帯電話、旅行、PLN、寄付、TV、

PDAM、インターネット、BPJS Kesehatan（健康

保険）、クレジットカード、国庫金納付）を選

択します。 

• 支払う請求書番号を入力します。 

13 J NET を通じて電気（PLN）および水道

（PDAM）の請求書を支払うにはどうすれ

ばよいですか？ 

• J NETにログインします。 

• 支払いメニューをクリックし、支払い種別（ク

レジットカード、携帯電話のポストペイド、

BPJS Kesehatan、PLN、水道（PDAM）、寄付、旅

行、ケーブルテレビ、インターネット、国税）

を選択してください。 

• お支払いの請求番号を入力してください 

14 PLN（電気代）の支払いはすぐに処理され

ますか、それとも翌日になりますか？ 

PLNの支払いはすぐに処理され、支払いが成功した

同日中に受領されます。 

15 請求書の支払いはリアルタイムで処理さ

れますか？ 

はい。請求書の支払いはリアルタイムで処理されま

す。つまり、支払いが正常に完了すると、その取引

は直ちに処理されます。お客様には、取引状況を確

認し、必要に応じて後日の参照用に取引の証明を保

管しておくことをお勧めします。 

16  J MOBILEでデジタルウォレットにチ

ャージするにはどうすればよいです

か？ 

• J MOBILEアカウントにログインします。 

• 「購入」メニューを選択します。 

• 「デジタルウォレット」を選択し、チャージす

るデジタルウォレットの種類を選択します。 

• チャージする金額を入力します。 

17 J NETでデジタルウォレット（e-wallet）に

チャージするにはどうすればよいです

か？ 

• J NETアカウントにログインします。 

• 「購入」メニューを選択します。 

• 「e-walletのチャージ」を選択します。 

• 引落口座を選択します。 

• e-walletの種類を選択します。チャージ金額を入

力します。 

18  J MOBILEでデジタルウォレットのチャー

ジ履歴を確認することはできますか？ 

はい、「取引履歴」メニューでご確認いただけま

す。 

19  J NETでe-walletのチャージ履歴を確認す

ることはできますか？ 

はい、「取引履歴」メニューでご確認いただけま

す。 

20 J NET BUSINESSでe-walletのチャージ履歴を

確認することはできますか？ 

はい、「口座情報」メニューから「取引履歴」でご

確認いただけます。 

21  J MOBILEで電子マネーカード（E-Money、

Flazzなど）へのチャージはできますか？ 

現在のところ、J MOBILEでは電子マネーカードへの

チャージ取引はご利用いただけません。 

22  J MOBILEで入出金明細をダウンロードす

ることはできますか？ 

入出金明細は「マイアカウント」メニューからダウ

ンロードできます。 

23 J NETの入出金明細をダウンロード

することはできますか？ 

はい、「口座情報」メニューから「入出金明

細」を選択してダウンロードできます。 

24 J MOBILEで取引明細書（e-statement / 

rekening koran）をダウンロードする

にはどうすればよいですか？ 

J MOBILEアカウントにログインし、「マイアカ

ウント」を開き、取引明細書をダウンロード

する口座を選択してから「e-statement」をク

リックします。 

25 J NETで取引明細書をダウンロードす

るにはどうすればよいですか？ 

• J NETアカウントにログインします。 
• 「口座情報」メニューを選択します。 
• 「e-statement」メニューを選択します。 



 

• ダウンロードする取引明細書の対象期間を選択
します。「データ検索」メニューを選択しま
す。 

26 お客様はJ NET BUSINESSで入出金明細

を確認することはできますか？ 

はい、「口座ポートフォリオ」メニューから
「入出金明細」を選択してご確認いただけま
す。 

27 J NET BUSINESSで入出金明細をダウン

ロードすることはできますか？ 

はい、「口座ポートフォリオ」メニューから
「入出金明細」を選択し、「印刷（cetak）」
を選択してダウンロードできます。 

28 お客様はJ NET BUSINESSで残高や取引

履歴を確認することはできますか？ 

はい、残高確認は「口座情報」メニューから
「口座ポートフォリオ」メニューを選択して
行えます。取引履歴については「口座情報」
メニューから「取引履歴」メニューを選択し
て確認できます。 

29 J MOBILEでの取引認証にはSMS OTPを

使用しますか？ 

取引認証にSMS OTPは使用しません。J MOBILE

の有効化または登録時に作成したM-PINを使用

します。 

30 J NETでの取引認証にはSMS OTPを使用

しますか？ 

いいえ、J NETでの取引認証にはソフトウェア

トークンを使用します。ソフトウェアトーク

ンはJ MOBILEアプリから取得します（お客様が

J MOBILEアカウントにログインする前の開始画

面で、「 Soft Token」メニューを選択しま

す）。 

31 J MOBILEを通じてQRIS（QRコード決

済）での支払いはできますか？ 

はい、J MOBILEアプリのQRISロゴをタップする

ことでご利用いただけます。 

32  J MOBILEを通じたQRISでの支払いには

取引手数料がかかりますか？ 

J MOBILEを通じてQRISで支払いを行うお客様に

取引手数料はかかりません。 

33 QRIS はすべての加盟店で利用できま

すか？ 

はい。J MOBILEを通じたQRISは、インドネシア

国内でQRIS決済サービスを提供しているすべ

ての加盟店でご利用いただけます。お客様は

店舗にあるQRISコードをスキャンするだけで

支払い手続きが完了します。 

34 JトラストのQRISは、J MOBILE上にQR

コードを表示させて決済する（店舗

側が読み取る）方法で利用できます

か？ 

いいえ。現在のところ、J MOBILEのQRISは店舗

に提示されたQRISコードをスキャンして支払

う方法でのみご利用いただけます。J MOBILEア

プリにQRコードを表示させて支払う機能はま

だご利用いただけません。 

35 J NETを通じてQRISでの支払いはでき

ますか？ 

J NETではQRIS決済サービスはご利用いただけ

ません。 

36 J NETでのMaker（作成者）および

Releaser（承認者）アカウントの

最大取引限度額はいくらですか？ 

J NETにはMakerやReleaserのアカウントはあ

りません。J NETは法人向けではなく個人向

けのアカウントであるためです。J NETの取

引限度額については以下をご参照ください： 
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IG
Feed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret202
6_JPN.pdf 

37  J NET BUSINESSでのMaker（作成

者）およびReleaser（承認者）ア

カウントの最大取引限度額はいく

らですか？ 

J NET BUSINESSの最大取引限度額に関する情報
は、Jトラスト銀行のウェブサイトでご確認い
ただけます：
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFe
ed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JP

https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf


 

N.pdf 

38 J NET BUSINESSの1日あたりの取引

限度額はいくらですか？ 

J NET BUSINESSの1日の取引限度額に関する情報

は、Jトラスト銀行のウェブサイトでご確認い

ただけます：
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFe
ed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JP
N.pdf 

39 J NET BUSINESSでMakerおよびReleaser
アカウントの最大取引限度額を自分
で設定することはできますか？ま
た、その方法は？ 

はい、設定可能です。MakerおよびReleaserア

カウントの取引限度額の設定は、システム管

理者（sysadmin）アカウントからアクセスして

行うことができます。 

40  J MOBILE、J NET、J NET BUSINESSにお
ける他行宛 / Jトラスト銀行宛の1日あ
たりの送金限度額はいくらですか？ 

J MOBILE、J NET、J NET BUSINESSでの他行宛 / J

トラスト銀行宛の1日の送金限度額に関する情

報は、Jトラスト銀行のウェブサイトでご確認

いただけます：

https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFe

ed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JP

N.pdf 

41  J NETで誤って実行してしまった取引
をキャンセルすることはできます
か？ 

取引がすでに成功している場合、その取引を

キャンセルすることはできません。 

42  お客様はJ NET BUSINESSで予約指定さ

れた取引のステータスを確認するこ

とはできますか？ 

はい、「送金」メニュー内の「予約取引ステ

ータス」からご確認いただけます。 

43  法人のお客様がハードウェアトー

クンからソフトウェアトークンへ

利用を切り替えるにはどうすれば

よいですか？ 

• システム管理者（sysadmin）のMakerアカウン
トを使用してログインします。 

• システム管理者アカウントで、「ユーザー管
理」セクションから認証方法を変更したいアカ
ウントの変更を行うことができます。 

• ハードウェアトークンからソフトウェアトーク
ンの使用へ変更するアカウントを選択します。 

• 「詳細」メニューを選択します。 
• 認証の部分をハードウェアトークンからソフト

ウェアトークンへ変更します。 

44 J NET BUSINESSで取引を承認する

にはどうすればよいですか？ 

• J NET BUSINESSの承認者（Releaser）アカウント

を使用してログインします。 

• Releaserアカウントで「承認（Otorisasi）」メニ

ューを選択します。 

• 「Checker / Releaserによる承認」を選択しま

す。 

• 承認したい取引を選択します。 

• 「承認（Setujui）」を選択します。 

45 過去の取引の送金控え/受領書をダ

ウンロードしたり、再度共有した

りするにはどうすればよいです

か？ 

J MOBILE経由で行われた取引の場合： 
• 「履歴」メニューを選択します。 
• 過去の取引日を選択します。該当する過去

の取引を選択します。 
J NETおよびJ NET BUSINESSを通じて行われた取引の
場合： 

• 「口座情報」メニューを選択します。 
• 「取引履歴」メニューを選択します。 
• 過去の取引日を選択します。 
• 該当する過去の取引を選択します。 

https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf
https://www.jtrustbank.co.id/theme/Site/pdf/IGFeed_Limit%20Transaksi%20IBMB%20Maret2026_JPN.pdf


 

 

トラブルシューティング（問題と解決策） 
号 よくある質問 回答 

1 J MOBILEのM-PINを忘れた場合はどうすれ

ばよいですか？ 

J MOBILEの初期画面で「パスワードをお忘れですか

（Lupa Kata Sandi）」メニューを選択し、新しいM-

PINを作成するために再登録を行ってください。 

2 J MOBILE、J NET、J NET BUSINESSのユ

ーザーIDを忘れた場合はどうすればよ

いですか？ 

J MOBILEまたはJ NETのユーザーIDを忘れた場合、再

登録を行うことでシステムに新しいユーザーIDを作

成させることができます。 

J NET BUSINESSのユーザーIDを忘れた場合は、システ

ム管理者（ sysadmin）のMakerアカウントを通じ

て、「ユーザー管理アカウント」メニューから「顧

客管理」メニューへ進み、確認することができま

す。 

3 J MOBILE または J NET のログインパス

ワードを忘れた場合はどうすればよい

ですか？ 

J MOBILEアプリから「パスワードをお忘れですか

（ forgot password）」をクリックしていただけま

す。 

4 J MOBILEで非アクティブ（未稼働）口

座を有効化するにはどうすればよいで

すか？ 

• J MOBILEアカウントにログインします。 

• 「マイアカウント（Rekening Saya）」メニ

ューを選択します。 

• 有効化したい「非アクティブ（ Tidak 

Aktif）」ステータスの口座を選択し、「有

効化（Aktifkan）」をタップします。 

• M-PINを入力すると、口座が再び有効になり

ます。" 

5 J NETで非アクティブ口座を有効化す

るにはどうすればよいですか？ 

• J NETアカウントにログインします。 

• 「口座情報」メニューを選択し、次に「口

座ポートフォリオ」メニューを選択しま

す。 

• 有効化したい「非アクティブ」ステータス

の口座を選択します。 

• J MOBILEアプリを通じてソフトウェアトー

クンを入力します。これにより口座が再び

有効になります。" 

6 J NET BUSINESSで非アクティブ口座

を有効化するにはどうすればよいで

すか？ 

• J NET BUSINESSにログインします。 

• 「口座情報」メニューを選択し、次に「口

座ポートフォリオ」メニューを選択しま

す。 

• 有効化したい「非アクティブ」ステータス

の口座を選択します。 

• 「J Soft Token by J Trust Bank」アプリを通

じてソフトウェアトークンを入力すると、

口座が再び有効になります。" 

7 非アクティブ口座の有効化には24時間

待つ必要がありますか？ 

いいえ、お客様が有効化手続きを行った後、非アク
ティブ口座はすぐに有効になります。 

8 J MOBILE、J NET、またはJ NET BUSINESS

で休眠口座（ドーマント口座）を有効

化することはできますか？ 

できません。休眠口座の有効化は支店でお手続きい

ただく必要があります。 

9 3回間違えてブロックされたM-PIN

のブロックを解除するにはどうす

M-PINがブロックされた場合、J Trust Call

（1500615）までご連絡ください。 



 

ればよいですか？ 

10 Jトラスト銀行を騙る詐欺の疑いがあ

る場合、どうすればよいですか？ 

詐欺の兆候がある場合は、直ちにコンタクトセンタ
ー（J Trust Call：1500615）へご連絡ください。 

11 J MOBILE、J NET、またはJ NET 

BUSINESSを通じてPLN（電気代）トー

クンを購入し、取引は成功したのにト

ークン番号が表示されない場合、どう

すればよいですか？ 

J Trust Call（1500615）にご連絡いただければ、お客

様苦情対応チケット番号（Nomor Tiket Pengaduan 

Nasabah）を発行いたします。 

12 送金は成功したものの、受取人に資金

が届いていない場合はどうすればよい

ですか？ 

Jトラスト銀行から受取人口座への資金送金プロセ

スに、最大24時間お待ちいただく場合があります。

それでも受取人が送金を受け取っていない場合は、

J Trust Call（1500615）にお問い合わせいただくか、

お近くのJトラスト銀行支店にご相談ください。 

13 送金ステータスが保留中（pending）

で、受取人に資金が届いていない場合

はどうすればよいですか？ 

「履歴（Riwayat）」メニューで送金ステータス

をご確認ください。ステータスが「取引成功

（Transaksi Sukses）」に変わっている場合、Jト

ラスト銀行から受取人口座への資金送金プロセ

スに最大24時間お待ちいただく場合がありま

す。 

それでも受取人が送金を受け取っていない場合

は、J Trust Call（1500615）にお問い合わせいた

だくか、お近くのJトラスト銀行支店にご相談く

ださい。" 

14 取引通知が届かないのはなぜですか？ Jトラスト銀行の取引通知は、システムに登録

されているメールアドレス宛に送信されます。

取引通知を正しく受信できるよう、お客様のメ

ールアドレスが有効であること、および受信ト

レイの容量がいっぱいになっていないことをご

確認ください。 

メインの受信トレイに通知が届いていない場合

は、迷惑メール（スパム/ジャンク）フォルダも

ご確認いただくことをお勧めします。 

15 パスワードを間違えてブロックされた

J MOBILEまたはJ NETのアカウントのブ

ロックを解除するにはどうすればよい

ですか？ 

パスワードの入力間違いによってアカウントがブロ

ックされた場合、コンタクトセンター（J Trust Call：

1500615）にご連絡いただく必要があります。 

16 3回間違えてブロックされたソフト

ウェアトークンのブロックを解除す

るにはどうすればよいですか？ 

ソフトウェアトークンがブロックされた場合、コン

タクトセンター（J Trust Call：1500615）までご連絡

ください。 

17 お客様が3回間違えてJ Soft Tokenが

ブロックされた場合、どのようにブ

ロックを解除すればよいですか？ 

Jソフトトークンのロック解除は、J NET BUSINESS

にシステム管理者（sysadmin）ユーザーとしてロ

グインし、以下の手順に従って行います。 

• 「ユーザー管理アカウント」メニューを

選択します 

• 「ユーザーのブロック／ブロック解除」

メニューを選択します 

• ロックされたソフトトークンユーザーに対

して「ロック解除」を選択します 

18 パスワードを3回間違えてブロック パスワードを3回間違えてブロックされたMaker、



 

されたMaker、Checker、Releaserア

カウントのブロックを解除するには

どうすればよいですか？ 

Checker、Releaserアカウントのブロックを解除す

るには、システム管理者（sysadmin）アカウント

を使用して以下の手順を行う必要があります： 

・「ユーザー管理」メニューを選択します。 

・「ユーザーのブロック / ブロック解除」メニ

ューを選択します。 

19 パスワードを3回間違えてシステム

管理者（Sysadmin）アカウントがブ

ロックされた場合はどうすればよい

ですか？そのSysadminアカウントの

ブロックを解除する方法は？ 

Sysadminアカウントはブロックされません。

Sysadminアカウントのパスワードを忘れた場合は、

「パスワードをお忘れですか」をクリックしてくだ

さい。 

20 J MOBILEアプリにログインできない

のはなぜですか？ 

パスワードを忘れた場合は、「パスワードをお忘

れですか」メニューからパスワードの変更を行っ

てください。 

また、携帯電話のインターネット接続が安定してい

ること、およびGoogle PlayストアまたはApp Storeで

最新バージョンのJ MOBILEアプリを使用しているこ

とをご確認ください。 

21 携帯電話を紛失した場合や盗難に遭

った場合はどうすればよいですか？ 

J MOBILEアカウントの不正利用を防ぐため、コンタ

クトセンター「J Trust Call 1500615」までご連絡くだ

さい。 

22 ATMカードを紛失した場合はどうす

ればよいですか？ 

J Trustコールセンター（1500615）にご連絡いただけ

れば、不正利用を防ぐためにATMカードの利用停止

手続きを行うことができます。ATMカードの再発行

は、J Trust Bankのどの支店でも可能です。 

23 送金先の口座番号やバーチャルアカウ

ント番号を間違えて入力した場合はど

うなりますか？取引をキャンセルする

ことはできますか？ 

一度取引が完了すると、取り消すことはできませ

ん。 

24 Jトラスト銀行を騙るデジタル詐欺の

手口を見分けるにはどうすればよいで

すか？ 

Jトラスト銀行は、お客様の機密情報や個人情報を

尋ねることは決してありませんので、PIN、パスワ

ード、OTPコード、CVV/CVC、その他の情報は厳重

に管理してください。 

 

デジタル詐欺を防ぐため、Google Playストアまたは

App Storeから正式にダウンロードした「J MOBILE」

アプリのみを使用し、J Trust Bankの公式ウェブサイ

トから「J NET」にアクセスするようにしてくださ

い。 

25 Jトラスト銀行がPIN、パスワード、ユ

ーザーID、またはOTPコードを要求す

ることはありますか？ 

Jトラスト銀行がPIN、パスワード、ユーザーID、

OTPコードを尋ねることは決してありません。 

26 アカウントの不正利用の疑いがある場

合、J MOBILEサービスをブロック（利

用停止）するにはどうすればよいです

か？ 

J MOBILEユーザーによる不正利用を防ぐため、お客

様はコンタクトセンター「J Trust Call 1500615」まで

ご連絡ください。 

27 使用しているJ MOBILEアプリがJトラス

ト銀行の公式アプリであることを確認

するにはどうすればよいですか？ 

公式のJ MOBILEアプリは、Google Playストアまたは

App Storeからのみダウンロード可能です。 

28 J MOBILEアプリが勝手に閉じてしまう J MOBILEアプリは取引の安全性を保つためにタイム



 

のはなぜですか？ アウト機能が備わっており、一定時間操作がない場

合はアプリが自動的に終了します。 
29 J MOBILEアプリの動作が遅いのはなぜ

ですか？ 

お使いのスマートフォンが安定したインターネット

接続環境にあることを確認し、Google Playストアま

たはApp StoreからJ MOBILEアプリの最新版をインス

トールしてください。 

30 残高は十分にあるのに取引が失敗する

のはなぜですか？ 

入力したM-PINが正しいこと、および携帯電話のイ

ンターネット接続が安定していることをご確認くだ

さい。 

31 アプリに障害が発生した場合はどうす

ればよいですか？ 

アプリのメンテナンスがある場合はJトラスト銀行

からお知らせいたします。メンテナンス終了後、ア

プリは再びご利用いただけます。 

32 J MOBILEアプリを最新バージョンに更

新するにはどうすればよいですか？ 

Google PlayストアまたはApp Storeで最新バージョン

のJ MOBILEアプリをダウンロードしてください。 

 


