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KODE ETIK PELINDUNGAN KONSUMEN & MASYARAKAT
CUSTOMER PROTECTION & PUBLIC CODE OF ETHICS

HEA B L O OREIZEE T 5 AR

BOD Approval No 443599 POL HOBD 06 Kebijakan Kode Etik Pelindungan Konsumen & Masyarakat RO1

BOC Approval No 24.12/S.DIR-HOBD/ITRUST/VII/2026
UGt 27K 788 75+ 443599 POL HOBD 06 14 & 35 L OMEE ORI B 2 fm B
FEJ7¢t RO1 B A5 KGR & & ¢ 24.12/S.DIR-HOBD/JTRUST/VII/2026

PT Bank JTrust Indonesia Tbk (J Trust Bank
atau “Bank”) terus memperkuat Pelindungan
Konsumen & Masyarakat di tengah tantangan
perkembangan inovasi keuangan digital yang
pesat. Hal tersebut antara lain diwujudkan
dengan pembuatan Kode Etik Pelindungan
Konsumen & Masyarakat, yang efektif berlaku
untuk seluruh Nasabah per Juli 2024.

Pelindungan Konsumen & Masyarakat sangat
diperlukan untuk penyesuaian peningkatan
layanan seiring dengan perkembangan
teknologi yang sangat dinamis khususnya
pada sektor Perbankan.

J Trust Bank terus berkomitmen dalam
pelaksanaan Pelindungan Konsumen &
Masyarakat dan mendorong terwujudnya
keyakinan nasabah dan keyakinan pasar. Hal
tersebut merupakan aspek penting dalam
menjaga Customer First sesuai Value
Perusahaan guna mendorong pertumbuhan
bisnis Bank yang berkelanjutan. J Trust Bank
menjadikan  Pelindungan Konsumen &
Masyarakat sejalan dengan perkembangan
layanan digital di Perbankan.

Pelindungan Konsumen & Masyarakat di Bank
harus memiliki keseimbangan antara tumbuh
kembangnya Bank dan terlindunginya aset
dan data Nasabah.

Dalam upaya mempertahankan kelangsungan
Bank, untuk selalu berkembang dan
mendapat keunggulan bersaing, maka J Trust
Bank harus dapat menyediakan produk yang
berkualitas, harga yang terjangkau dibanding
pesaing, proses pembuatan dan
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penyerahan/transaksi lebih singkat dan | {17 & b _XCFRE MK, L0 HuE~ARTF
pelayanan yang lebih baik dibanding pesaing- | x5 L O r¥v A, % L THITIC
pesaing lainnya, sehingga melalui produk | -7 2o @ v — 1 2 2484 L2 1T h
tersebut mampu meningkatkan kepuasan FRLPF. THbLAELTHEES 0
Nasabah. SR 2D E T

Penerapan Kode Etik Pelindungan Konsumen
& Masyarakat memiliki hubungan yang erat

dengan tingkat kepuasan Nasabah untuk o o enL A e
menjalin ikatan hubungan yang kuat dengan TR S L UL ORGEIZBT & fi

Bank h]ngga jangka panjang. %E*%J ODJEFH ﬁi\ %Eé i k E%ﬁa:bf:
LR E 72 FR A F L T2 DB S £ 2
J Trust Bank menyusun “Kode Etik | & &&EHZICEI#E L CET,

Pelindungan Konsumen & Masyarakat”
sebagai pedoman Bank dalam menjalankan

aktivitas terkait Pelindungan Nasabah. JF T A MRITIE, BEIFORHEICE
T D IEE) &2 FEME T D 720 DO 41T OFRE
Isi Kode Etik Pelindungan Konsumen LT, A YBEES LOHS Rz
& Masyarakat adalah: RE 7% %L\f%%%*ﬂ | oy N 5
. <) i) Y] HEJ %%/:F_l/\fk_ L/i L/fk_o
1. Tujuan
2. Landasan Hukum B}
3. Definisi K WEHEHEB LOMESOREIZEST D
4, Organisasi fij\:fq*ij D H waiUT@J‘E D "C\\‘a—o
5. Prinsip Pelindungan Konsumen 1. BHEY
6. Pelindungan Data/ Informasi Nasabah 2. IERIIRHL
7. Standar Layanan untuk nasabah Regular/ 3. EH
Nasabah layanan khusus 4, FARRESE]
8. Penawaran Produk Bank 5. W ELE O ER
9. Pengaduan Nasabah 6. FET—4 - MO
7. —OBESEFHIRISDF
KIS EmT— b x5
1. Tujuan 8. éﬂ???éﬁtﬁl@&%% ° %b%!%
1) Kode Etik Pelindungan Konsumen & 9. BEIENLOEERE
Masyarakat dapat membantu
melindungi Nasabah dengan | 1. BHY
memberikan dasar hukum untuk suatu 1) EM TSR 2 MR L E
proses hukum; AL, BES EORHEL T
2) Mendorong kesadaran moral; +7
3) Menjaga tata sikap dan perilaku; 2) BT E A EET 5,

4) Memberikan citra Bank yang baik;

5) Menghindari citra  buruk yang 3) YRR LUMTE & AR

merugikan Bank. Do
4) SUTO BIFIRARSEA A — D 2
92,
2. Landasan Hukum 5) WATORFIE & 72 5 ERERA A
Kode Etik ini disusun berdasarkan: — MR A AT 5

1. Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 7 Tahun 1992 tentang | 7. w:pgsR#L

Perbankan sebagaimana telah ARERRIT. LI FO®ESE L O

beberapa kali diubah, terakhir dengan N -
Undang-Undang Republik Indonesia El”“%?f\(%/zéhfbti?f R
Nomor 6 Tahun 2023 tentang 1. SATICBIT D199240 A & R

Penetapan Peraturan Pemerintah 7 AREIERETE (COBROK
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Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
menjadi Undang-Undang
Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen.
Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 27 Tahun 2022 tentang
Perlindungan Data Pribadi.
Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 4 Tahun 2023 tanggal 12
Januari 2023 tentang Pengembangan
dan Penguatan Sektor Keuangan
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 18/P0OJK.03/2016 tentang
Penerapan Manajemen Risiko Bagi
Bank Umum.

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 46/P0OJK.03/2017 tentang
Pelaksanaan Fungsi Kepatuhan Bank
Umum. Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan Nomor 18/P0OJK.07/2018
tentang Layanan Pengaduan
Konsumen di Sektor Jasa Keuangan.
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 31/POJK.07/2020 tentang
Penyelenggaraan Layanan Konsumen
Dan Masyarakat Di Sektor Jasa
Keuangan Oleh Otoritas Jasa
Keuangan.

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 13/POJK.03/2021 Tentang
Penyelenggaran Produk Bank Umum.
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 3 Tahun 2023 tentang
Peningkatan Literasi dan Inklusi
Keuangan di Sektor Jasa Keuangan
bagi Konsumen dan Masyarakat.

. Peraturan Bank Indonesia Nomor 3
Tahun 2023 tentang Pelindungan
Konsumen Bank Indonesia.

. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Penerapan Tata Kelola Bagi Bank
Umum.

. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor Nomor 22 Tahun 2023 tentang
Pelindungan Konsumen dan
Masyarakat di Sektor Jasa Keuangan.
. Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 20/SEOJK.08/2025 Tentang
Publikasi Penanganan Pengaduan dan

ROYIEZ & A, [EILTI3EM
AT B4 520224 Brm R A
252 iEA L U CHilE L 722023
FIEAEH 67512 & D UIE)
THEAREIZEET 5199941
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B — B R PR
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Ext 7 2 —ICBIT L EEE T
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V77— LR8O
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202345517 7

LRV —E AR X285

HEEPB L OHEOR#EICE
A AR — Y A PR 20234E 55
225

Laporan Layanan Pengaduan 13. EIE RIS D AFRE KL OSEGE
14. Kebijakan dan Prosedur Tertulis P—ERAREICE T D e —
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Penerapan Pelindungan Konsumen PT
Bank J Trust Indonesia, Tbk yang
berlaku berikut perubahannya (jika
ada).

15. Standard Operating Procedure
Customer Protection yang berlaku
berikut perubahannya (jika ada).

16. Standard Operating Procedure
Contact Center yang berlaku berikut
perubahannya (jika ada).

17. Standard Operating Procedure
Customer Request Handling & Banking
Mediation yang berlaku berikut
perubahannya (jika ada).

18. Standard Operating Procedure
Arsitektur Ketentuan Internal yang
berlaku berlaku berikut perubahannya
(jika ada) .

. Definisi

Kode Etik Pelindungan Konsumen &
Masyarakat adalah pernyataan resmi yang
diformulasikan pada seperangkat aturan,
prinsip, atau praktik bisnis yang berjanji
untuk dipatuhi oleh Bank dan para
pemangku kepentingan kepada nasabah /
konsumen dan masyarakat.

. Organisasi

1) Dewan Komisaris
Dewan Komisaris wajib melakukan
pengawasan aktif atas pelaksanaan
tanggung jawab Direksi terhadap
kepatuhan pelaksanaan ketentuan
POJK No. 22 Tahun 2023 tentang
Pelindungan Konsumen & Masyarakat
di Sektor Jasa Keuangan.

2) Direksi
Direksi wajib bertanggung jawab atas
kepatuhan pelaksanaan ketentuan
POJK Pelindungan Konsumen &
Masyarakat di Sektor Jasa Keuangan.

3) Divisi yang membawahi Customer
Protection Department.

1 Kepala Divisi (Division Head) yang

membawahi Customer Protection

& Service Quality Unit berperan

sebagai pemeriksa atas segala jenis

laporan yang disampaikan oleh

Customer Protection & Service

Quality Unit sebelum diserahkan

B A TR 5520/ SEOQJK.08/2025
%

14. B4T7DPT Bank J Trust
Indonesia, Tbk 4 & 5 ra#E A 12
B2 F#tB L OEm TIE (&K
ENDHGEIINEREEGT)

15. BATO W A ~—T a5 7 g
UIEMEER FIEE (SOP) (&
NHHGEITWER &)

16. BATO % 7 b o X —fEnE
¥ TFIEE (SOP) (MENDH D
BEIIWEREET)

17. BATOBE S FEEXISE L)
AT BT D EEEERS FE
£ (SOP) (EMNH HILAIEL
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18. BUT DB MARIZEE T D12
HESEH FIEE (SOP) (K ENH
LG EITRER T B T)

3. EBFE
HEEB L OHEOREICET D
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ﬁm dpp!@gg ,»We JBMS R MRT
L:—/";;WQTQW
kepada Direksi. B0 £,
2 Kepala Divisi (Division Head) yang 3) WRE~—TuT 7 a i
membawahi Customer Protection B HHE 2 A

& Service Quality bertanggung
jawab atas pelaksanaan Fungsi
Penanganan Pengaduan dan

o NWAA~—Turrial&
P—ERXWE 2=y N &S

Pelindungan Nasabah di Divisi & TORERL, == R
Kantor ~ Cabang di  bawah SRt ~EH SN H 5
pengawasan masing-masing D D FEIAD G E 2 FATICE
Pimpinan Unit Kerja. BT HEE ZHNE T,
o NAZ~—TmTIvar&
4) Customer Protection & Service Pt R NEL=y AR
Quality Unit . . T BAMRE, FHEROE
oo st @ e | 5 s ose
it e s B 5 EWHIEE L OBE S
Ja yang S B Ty 2 ) - ==
melaksanakan,upaya-upaya untuk FIREFERE D FEHEIZ DV THE
memastikan bahwa ketentuan, EEANET,

sistem dan prosedur serta
kegiatan Pelindungan Nasabah
Bank telah sesuai dengan
ketentuan OJK, Bl dan ketentuan

perundang-undangan serta

pelaporan dan tugas-tugas lainnya

yang terkait dengan Fungsi 4) HWAZ~—Tarsars&?
Penanganan Pelindungan — b RANE 2=y b

Nasabah; o WITORHES ERHECHT S

2. Memberikan sosialisasi kepada HE. V27 A, FE, BL
seluruh Karyawan Bank mengenai OVEEIAS. OJK. Bl. L
;elindurllgan Konsumen & BRI T HEHL L TN B = b

asyarakat; h .

3. Mengkoordinasikan proses &R TSI fﬂy%?%ﬁ/@
perencanaan dan pelaksanaan L. &S TIRHEHAE IR
kepatuhan terhadap ketentuan T WML OO & 1%
mengenai Pelindungan Konsumen T3¢ =y F&LTD
& Masyarakat di Bank; BE A E T,

4. Berkoordinasi dengan unit terkait o WMITORMEEBIZR LT,
untuk pemantauan dan evaluasi BB L O S O B
atars; pdelaksinaan kepatuhan Bank % FE - B0 % R L
terhadap ketentuan mengenai VPN g T
Pelindungan Konsumen & * im‘f‘fé{ﬁ%%ﬁi‘(}ﬁ
Masyarakat di Bank. RORIPIT 2 BE DT

AR ORER L O 7 =2 &

5) Compliance Division A% IHEE - FREE L £,
Melakukan review kepatuhan o [PHEIIIFY LEEE L. MITICE
terhadap Kode Etik Pelindungan T AMEEE B L O 0f#

Konsumen & Masyarakat serta 2 B 2 HLE ORI O

melakukan  verifikasi  kesesuaian =&Y v 78OS AT

materi dengan ketentuan Bank .

Indonesia  (Bl), Otoritas  Jasa
Keuangan  (OJK), dan prinsip
transparansi informasi kepada
nasabah. Selain itu, memberikan
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opini dan rekomendasi pengkinian
kebijakan maupun ketentuan internal
apabila terdapat perubahan regulasi
terkait Pelindungan Konsumen &
Masyarakat.

6) Karyawan J Trust Bank
Bekerja dengan mengikuti Peraturan
Internal Perusahaan dan mematuhi
Kode Etik Pelindungan Konsumen dan
Masyarakat serta dan peraturan Bl dan
OJK yang sesuai dengan spesifikasi
pekerjaan.

5. Prinsip Pelindungan Konsumen

Dalam rangka mengimplementasikan

ketentuan Pelindungan Konsumen dan

Masyarakat, PT Bank JTrust Indonesia

Tbk menerapkan prinsip sebagai berikut

1) Edukasi yang memadai adalah prinsip
yang mengedepankan nilai dan aksi
edukatif antara lain peran J Trust
Bank dalam memberikan:

a. Pemahaman kepada masyarakat
mengenai pengelolaan
keuangan,karakteristik,sektorjasa
Keuangan, produk dan/atau
layanannya;

b. Pemahaman kepada Nasabah
mengenai produk dan/atau
layanan manfaat, biaya dan risiko
serta prosedur dan mekanisme
Pelindungan Konsumen di J Trust
Bank pada saat pembukaan
rekening sampai dengan
penyelesaian pengaduan.

2) Keterbukaan dan transparansi
informasi produk dan/atau layanan;

3) Perlakuan yang adil dan perilaku
bisnis yang bertanggung jawab;

4) Pelindungan aset, privasi, dan data
Nasabah;

5) Penanganan pengaduan dan
penyelesaian sengketa yang efektif
dan efisien;

6) Penegakan Kepatuhan; dan

7) Persaingan produk dan program Bank
yang sehat dan kompetitif dengan
Bank lainnya.

Pengaduan Nasabah

. 1) Setiap Nasabah dapat melakukan

pengaduan kepada Bank disebabkan
oleh adanya kerugian dan/atau

5) aTFITAT UAE

WHEH B L O ORGEICE
T A MBI OBESFIRE L
Ea—L, TONENA > KX
T HIERIT (B . &Rt —
B2 (0JK) OFE, BEIW
BEIFITRT D EHREIMED
JFHNCHEA LTV D& WEE L
9, £, HAEZB IS
DORFEIZET A HHIEN LT
TEBRIZIE, P 0r N LR
DOEFHICHET I ERB LIRS
EITVWET,

6) JE T A NIUTORZEER
AN RE > TEHEZITV,
EBNHEIISTT THEERB X
Ot ORI B 2 mE s
Fil 72 5 ONIBIR X U0JKDH,
ErBEsFLET,

5. HEEHREDRA]

HEERL IO OR#EICET 58

TE & Ehid 5729, PT Bank JTrust

Indonesia TbkiZLL T D JFHI A5 L

F7,

1) +07RHE . BHEIMME S ITE)
ZEMATLHFEAITHY, LLIFD
£ M ITOBREINE ENE
7,

a. BRVER, FFE. et—Y
AT H—, %@Péﬁumu%i(ﬁ
S EII Y — e RICET A
DD BRAEHE,

b. [EEBHRRERE D & E R IR
HETD, JNT A NMRTIZ
BIFopEmEB L O/ £723Y
—E2AOME, BH, VA
7. b NCHEERED T
GErx L A=A NIETHE
B X FA~OFREE,

2) MBI ET—ERIC
B9~ 2 [ OB~ & B
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potensi kerugian finansial pada 3) AIERFRE L FED D FETE)
Nasabah yang diduga karena 4) BRESEOEE, TT7A41Y
kesalahan atau kelalaian pihak Bank — . BLIOT—X O
2) Bank bertanggung jawab atas 5) hEH BRI A R
kerugian Nasabah yang timbul akibat T O i
ketidak sesuai yang diterima nasabah o * . "
dari Syarat dan Ketentuan yang 6) ://_7 7A T 2 ADORYIK .
ditandatangani nasabah, kesalahan 7) MATEOMICHIT S, B TH
dan/atau kelalaian Pengurus, FNOHLMEMB LT v 7
Karyawan dan/atau pihak ketiga yang NG
bekerja untuk kepentingan Bank.
3) Bank menerima keluhan Nasabah dan
menindaklanjuti keluhan Nasabah
tanpa melakukan diskriminasi, yaitu
tidak membedakan perlakuan kepada . BEREIXENDOEERS
Nasabah antara lain berdasarkan 1) T _RTOBFESEIT. SiT0HE
warna kulit, suku, agama, dan HOBBIZHET S LD
golongan. B AL FE A s b TR 3
4) Bank menerima Pengaduan Nasabah i%miﬁ%k%giit%%?
tidak mengenakan biaya administrasi EIHBEE%;EE ub‘j”: M %Tﬂtﬁ
kepada nasabah dalam melaksanakan LCERE R LI THZENT
kebijakan dan prosedur layanan TET
pengaduan nasabah. 2) BEIENEL LIS EHE
5) Pengaduan nasabah yang diterima BRUCIRBE S NTNE & DR —
oleh Pihak Bank dalam 3 (tiga) hari . B EEE. BXOUF
tidak dilengkapi dokumen dan data I ST TF ORI DT DIZ KK %
pendukung, maka pengaduan nasabah B =EOBEBLIO -
tersebut  dapat  untuk  tidak Ll R -
ditindaklanjuti oleh Bank. 6%‘5‘ Iﬁkt,a LVC}O%éii‘%
6) Pihak Bank akan menindaklanjuti CTHRIZDN T, ST
pengaduan yang disampaikan secara ERONET,
lisan dalam jangka waktu 5 (lima) hari 3) HATIE, Lo, BRIE, ~#E.
kerja sejak diterimanya pengaduan. FBER 7e Sl12 S < ZER %
7) Pengaduan yang mengandung unsur —8ThT. T RTOBEXFE
sengketa, pelanggaran ketentuan, B OEEEBZIF AT S
atau kerugian Nasabah sehingga ELET,
membutuhkan waktu penanganan W g . \ e ok
lebih dari 5 (lima) hari kerja, maka 4 igﬁ”?%;i% %QEEE_
pihak Bank akan meminta Nasabah SR == ‘\ﬁ RS &
untuk  menyampaikan pengaduan P EADTTEHS & U\?JHE@%%
secara tertulis. fElZBNTEE S RITER T
8) Penanganan pengaduan diselesaikan Btk To62L13db0 £8
dalam jangka waktu paling lama 10 oo
(sepuluh) hari kerja sejak pengaduan 5) MATAZ I BE S E D
diterima dan harus disertai dengan DIEREIZHNT, 3HLINICEAF
dokumen pendukung secara lengkap. T & A B AT — & MR X
9) Dalam hal penanganan pengaduan N SO
tertulis tidak dapat diselesaikan ﬂi‘i b\\i]”m ] éﬁ@c%?ﬁ\rﬁ
dalam jangka waktu 10 (sepuluh) hari DRIGZFTHE D Z LB TED
kerja, maka penyelesaian pengaduan bOELET,
dapat diperpanjang paling lama 10 6) HEHTHE LN EFICONT
(sepuluh) hari kerja yang akan X, EEEZHELI-ANGSEE
diinformasikan oleh pihak Bank HUWNIZx e (Za—7 v
sebelum batas waktu 10 (sepuluh) hari 7) Wi LET,
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kerja pertama berakhir.

10) Dalam hal penyelesaian Pengaduan
belum memuaskan Nasabah, upaya
penyelesaian  Pengaduan  dapat
dilanjutkan melalui
Fasilitasi/Mediasi perbankan oleh
Regulator Bank Indonesia (Bl) atau
Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dan/atau penyelesaian di luar
pengadilan yaitu Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa
Keuangan (LAPS-SJK).

Pelindungan Data/Informasi Nasabah
Sebagai Bank yang sangat menghargai
kepercayaan Nasabahnya dan menjadi
Bank yang dipilih Nasabah, Bank tunduk
terhadap  undang-undang mengenai
informasi/Data Personal Nasabah (“the
Customer’s  Personal Information”).
Bank tidak akan menggunakan data
Nasabah untuk tujuan lain tanpa
mendapatkan persetujuan tertulis dari
Nasabah, klaim/teguran Nasabah segera
akanBank tindak lanjuti pada
kesempatan pertama. Bank menyimpan
data Nasabah pada tempat yang aman.
Perbaikan struktur administrasi dan
penanganannya selalu diupayakan oleh
Bank untuk melindungi data Nasabah
Bank.

1) Tujuan Permintaan Informasi (data

Nasabah):
Data Nasabah yang diminta oleh Bank
untuk menjamin bahwa transaksi
Bank dengan Nasabah dilakukan
dengan aman dan baik sehingga Bank
dapat memberikan produk Bank
kepada Nasabah dengan lebih baik.

2) Jenis informasi yang dibutuhkan:
Informasi yang dibutuhkan
pada umumnya meliputi alamat,
nama, tanggal lahir, tempat
bekerja, jenis kelamin serta nomor
telepon. Informasi ini diminta
sebelum bertransaksi dengan
Nasabah.

3) Metode permintaan informasi:
Selain pada saat nasabah datang di
kantor, informasi yang diperlukan
mungkin dapat dikirim melalui surat
(pos) dan peralatan elektronik
lainnya seperti internet dan telepon

4) Tujuan Penggunaan Informasi:
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Bank menggunakan informasi
Nasabah untuk keperluan seperti
yang disebut pada poin (1) di bawah
dan dalam kerangka untuk mencapai
tujuan sebagaimana disampaikan
pada poin (2) di bawah. Apabila
berdasarkan hukum yang berlaku
membatasi penggunaan informasi
tertentu, maka informasi yang ada
tidak akan digunakan selain untuk
tujuan tertentu.

(1) Produk perbankan yang
membutuhkan data nasabah
adalah:

a. Pembukaan Rekening
Tabungan, Rekening Giro,
PembukaanDeposito
Berjangka, Fasilitas Kredit,
transfer antar Bank, Transfer
sesama J Trust Bank,
Penukaran  uang  asing/
Foreign Exchange, Layanan
Save Deposit Box dan lainnya;

b. Bisnis lainnya yang diijinkan
baik yang dilakukan saat ini
atau nanti.

(2) Tujuan:

a. Sebagai kelengkapan aplikasi
atas transaksi produk Bank
termasuk pembukaan
rekening di Bank.

b. Untuk
memperkuat/mempertegas
kualitas transaksi keuangan
termasuk konfirmasi atas
identitas Nasabah.

c. Sebagai bahan pertimbangan
untukmenentukan kelayakan
suatu transaksi yang
dilakukan oleh Nasabah.

d. Untuk menjaga kepercayaan
dari pihak ketiga bahwa Bank
telah melakukan proses yang
benar dalam bertransaksi
dengan Nasabah.

e. Untuk menguji hak dan
kewajiban berdasarkan
perjanjian dengan Nasabah
ataupun berdasarkan
Undang-Undang.

f. Untuk bahan penelitian atau
pengembangan produk Bank,
menjawab pertanyaan dan
lain sebagainya.
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g. Untuk memperkenalkan
produk  Bank  termasuk
pengiriman melalui surat.

h. Untuk kelengkapan
administrasi

i. Penutupan rekening.

j. Agar transaksi dapat
dilaksanakan dengan baik
dan lancar.

5) Penggunaan Informasi:

Bank tidak akan menggunakan Data
Nasabah untuk tujuan lain selain
untuk hal-hal berikut ini:

a. Data Nasabah akan digunakan
dalam kerangka tujuan yang
telah ditentukan.

b. Data Nasabah akan digunakan
untuk tujuan yang jelas diketahui
pada saat informasi tersebut
diminta.

c. Atas persetujuan tertulis dari
Nasabah.

d. Berdasarkan Undang-Undang dan
peraturan yang berlaku.

Ketentuan penggunaan informasi

untuk pihak ketiga:

Bank tidak akan ~memberikan

informasi/data Nasabah kepada

pihak ketiga kecuali untuk kasus-
kasus berikut ini:

a.

b.

Metode
Penyimpanan

Atas persetujuan tertulis dari
Nasabah.

Klausul guna melindungi nyawa,
tubuh, atau properti milik
seseorang, ketika kondisi orang
tersebut tidak memungkinkan
untuk memberikan persetujuan.
Dimana data Nasabah tersebut
dipercayakan kepada pihak ketiga
untuk tujuan kegiatan
outsourcing.

Memberitahukan tentang Draft
atau Check yang telah ditolak.
Berdasarkan Undang-Undang dan
peraturan yang berlaku.

Informasi
Nasabah

Pengelolaan
data

dilakukan secara akurat, layak dan
up to date:

Untuk

mencegah kehilangan,
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perusakan, pemalsuan, kebocoran HHEE
dan sebagainya atas data Nasabah, d. BEE5BIOEHINAHRANC
Bank melakukan prosedur HSBA
pengamanan yang layak terhadap
akses-akses yang tidgk berwenang 6) &= H ~OEHRItC B 5 B
ataupun terhadap virus komputer y
yang ada. e . .
Disamping itu kepada perusahaan SIRES iT@%é}%ﬁ’%i;k
yang menangani penyimpanan data KIFEDOER T —F252H =
Nasabah ditekankan untuk bertindak (RN L EE A
secara hati-hati. a. BEIFOF@IKLDFEEN
ORAY”
b. ADAfm, K, E7213MpE
8) Permohonan untuk' mempuka W RHT 5T D DORIETH
(disclose), Mengoreksi atau tidak D AINFAEE G2 B L
digunakan lagi Data Nasabah: e N
; STERVIRIUZH D556
Membuka dan mengoreksi MTE VAL 62 I o
Kecuali ada alasan tertentu, Bank c. 7UNh V“‘/‘/7¥%@@ LD
menyetujui permintaan Nasabah T, BEBEIEDOT—ZN
untuk membuka (disclose) data F = EESNDHA,
miliknya setelah Bank meneliti d. fEfiSN7eFRE I NIF
kebenaran bahwa Pemohon adalah IZOWTCIRET A,
pemilik data tersebut. - e. WEAEH I ONEA SN AHEAND
Keberatan penggunaan informasi S B
Jika Nasabah tidak menginginkan °
untuk menerima sesuatu yang
berhubungandengan penggunaan
diterima melatut surat, poy. | 7) RO
’ ) N — fets
telepon, email dan sebagainya dapat :bg\é EOT—F ?{% B E’t\ E
menyampaikan keberatannya fi, TWY), 2 OHH ORRETIT
kepada Bank.Selanjutnya Bank akan DIVET,
menghentikan penggunaan data BRIEDOT—X DMK, ik
dimaksud. ®, WS A, WREEZCT
8 Stand L tuk O, BITIIAET 7 EBARa
. andar dayanan untu 1:01“—57 ,7/(/1/7\ L:;ﬁj«éﬁ@]
Eaiaslzih Regular/Nasabah Layanan Fe o U5 kRN LT
Dalam menjalankan  layanan  sesuai WET .
dengan Standar Layanan Bank kepada IHIC, BESEDOT —F DIR
nasabah,Bank  memiliki  klasifikasi BRSO MEZEITHLTY,
Nasabah menjadi 2 vyaitu Nasabah EE(ICATE) - RS KO i
Regular dan Nasabah Layanan Khusus. LTRODTWET,
Dimana Bank melakukan hal - hal berikut
ini:
1) Bank wajib memberikan akses yang
setara kepada setiap Nasabah sesuai 8) BEIFF—X DR, FTIE.
klasifikasi Nasabah. ‘ IR OB U
D) Bank mempunyel tanseung Jawb | mnEOSTE
JL N N
layanan khusus kepada Nasabah FirPe @EEEE 75)7?);\,{%& o é'jT
penyandang disabilitas/ I3, HEE DT _Z@Fﬁﬁ
Berkebutuhan khusus dan Nasabah HARNTH D Z & DAL Tk
Lanjut Usia. Layanan tersebut telah WLIZORT, BESEIHY
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diatur dalam ketentuan internal Bank
perihal Pelindungan Konsumen.

3) Layanan khusus kepada penyandang
Disabilitas dan Lanjut Usia berlaku di
seluruh Kantor Cabang dan Kantor
Cabang Pembantu, dengan ketentuan
sebagai berikut:

Pejabat dan Petugas Bank dalam
hal ini Branch Manager /
Operation Manager /Customer
Service / Funding Manager /
Funding  Marketing  Officer/
Security membantu nasabah
penyandang disabilitas dan lanjut
usia yang datang ke Kantor
Cabang/Cabang Pembantu.
Dalam hal Area Customer Service
/Area Teller berada di Lantai 1,
maka Nasabah  penyandang
disabilitas dan lanjut usia dibantu
oleh Petugas Bank dari ruang
tunggu nasabah/Banking Hall
yang berada di Lantai Dasar.
Detail Standar Layanan untuk
Nasabah Regular dan Nasabah
Layanan Khusus untuk
penyandang disabilitas dan lanjut
usia, mengacu pada Standar
Layanan Frontliner J Trust Bank.
Bank wajib menjaga keamanan
dana dan/atau aset Konsumen
yang berada dalam tanggung
jawab Bank.

Bank wajib memberikan tanda
bukti kepemilikan dan/atau
akses untuk memperoleh
dan/atau mencetak tanda bukti
kepemilikan produk dan/atau
pemanfaatan layanan kepada
Konsumen tepat pada waktunya
sesuai dengan perjanjian antara
Bank dan Konsumen.

Bank wajib memberikan laporan
kepada Konsumen tentang posisi
saldo dan mutasi dana, aset, atau
kewajiban  Konsumen secara
akurat,benar, tepat waktu,dan
dengan cara atau sarana sesuai
dengan perjanjian antara Bank
dan Konsumen.

Bank wajib melaksanakan
instruksi Konsumen sesuai dengan
perjanjian antara Bank dan
Konsumen dan sesuai dengan
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ketentuan peraturan perundang-
undangan. Direksi dan/atau
Pegawai harus memiliki kapasitas

yang memadai dalam
memberikan layanan atas
penggunaan produk dan/atau
layanan.

9. Penawaran Produk Bank

Dalam melakukan aktivitas pemasaran

produk, Bank berusaha untuk

menjalankan  aktivitas  penawaran

produk keuangan tersebut dengan baik

berdasarkan pada kebijakan berikut ini:

- Memasarkan produk Bank sesuai
dengan peraturan yang ditetapkan
oleh Bank Indonesia/Otoritas Jasa
Keuangan.
Bank akan menawarkan produk
keuanganyang menurut
pertimbangan Bank tepat bagi
Nasabah, berdasarkan kondisi
keuangan Nasabah dan pengetahuan
serta pengalaman investasi Nasabah.
Memasarkan produk Bank secara
sehat, jujur dan tidak menyesatkan
serta tidak melanggar norma-norma
masyarakat.
Bank berusaha untuk memberikan
informasi yang memadai termasuk
karakter dasar dan risiko dari masing-
masing produk tersebut, sehingga
Nasabah dapat mengambil keputusan
dengan pertimbangannya sendiri dan
bertanggung jawab atas
keputusannya tersebut.
Perjanjian dengan Nasabah.
Informasi mengenai manfaat, biaya
dan risiko dari setiap produk Bank
wajib disampaikan pada saat
membuat perjanjian dengan
Nasabah.
Bank melakukan penawaran produk
kepada Nasabah pada saat yang tepat
bagi Nasabah.
Bank memberikan pelatihan kepada
para Karyawan untuk memastikan
bahwa aktivitas penawaran produk
keuangan terlaksana dengan baik.
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